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INTRODUCAO

O uso de tecnologias disruptivas é algo que tem se apresentado bastante frequente
no inicio do século XXI. O estudo do impacto dessas tecnologias em ambientes
organizacionais é algo costumeiro quando se fala em estratégia organizacional, mas embora
frequente, ndo se considera um assunto saturado, visto ser mandatorio quando se discute a
permanéncia de um setor. Dentre as distintas tecnologias, uma em especial foi escolhida para
ser objeto desta pesquisa: trata-se do blockchain. Assim, o presente projeto tem como tema
identificar a importancia de um novo modelo de sistema financeiro, chamado blockchain,
tratando do ponto das instituicdes financeiras e como elas reagirdo com essa nova tendéncia.
Blockchain, de acordo com Ribeiro (2017), € uma nova forma de realizar uma transacéo digital
mais segura utilizando o Bitcoin, que seria a moeda utilizada para as movimentacoes
financeiras. Tem-se, como pergunta de pesquisa, 0 questionamento: como integrar o
blockchain aos interesses dos bancos que procuram um novo método para transacionar no
mercado? Muitas argumentacfes geram dadvidas em relacdo ao hovo modelo de transacbes
supostamente sofisticado e caro ou atualmente resposta para questdes transacionais que o
mundo vem enfrentando. Tem-se por hipétese que os bancos presentes no mercado terdo
muito a perder com o sistema de blockchain em vista que seus clientes ndo precisardo mais
de um ‘terceiro’ gerenciando as transacgoes. A questao, portanto, é adaptacao. Pressupbe-se
gue as empresas do ramo bancario deverdo estruturar estratégias de adaptagéo a esse novo
modelo, para que possam aproveitar os beneficios advindos dessa nova forma de
transacionar. Dentro do tema, uma questdo que deriva da pergunta principal de pesquisa e
gue merece ser apresentada neste momento €: sera o bitcoin a moeda mais facil de rastrear
do mundo? Sera feita uma discusséo tendo como base a viséo do especialista Michael Perklin
(2018), que julga o bitcoin oferecer pouca protecdo para a privacidade dos usuarios, além de
serem abordados assuntos relacionados a estratégia em ambientes disruptivos, assunto em
voga em Administracdo e que estd estreitamente relacionado ao tema principal desta
pesquisa.

OBJETIVOS

O objetivo geral foi identificar como blockchain, dentro deste cenario de inovagéo,
mudara a forma como as coisas sdo feitas atualmente, dentro de empresas, sistemas
juridicos, possiveis aplicagdes no sistema previdenciario, seguranca de dados. Como
objetivos especificos, buscou se analisar a concorréncia dos Bancos e ndo Bancos na
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atualidade. Os riscos para os Bancos lidar com um sistema que néo precisa de um banco para
funcionar e que oferece a mesma fungéo, com algumas melhorias, o blockchain oferece um
risco para os bancos pelo fato de estar revolucionando a forma com que as pessoas realizam
transacdes entre si.

METODOLOGIA

Este estudo tenta preencher as lacunas existentes na pesquisa de inovacdes
financeiras. Em particular, este estudo de pesquisa esta focado nas caracteristicas sistémicas
das inovagbes financeiras Blockchain. Ao explorar as inovagbes financeiras no que diz
respeito a essa tecnologia crescente sob o cenario financeiro em mudanca atual. Quanto a
natureza da pesquisa do trabalho, esta foi estruturada com base em uma pesquisa descritiva
relacionadas a nova era das tecnologias disruptivas. Como as caracteristicas sistémicas do
Blockchain se relacionam com a busca de estratégias e em que medida essas estratégias
influenciam o caminho direcional e o nivel de difusdo de tecnologia dos Bancos diante da
concorréncia.

RESULTADOS / DISCUSSAO

Este trabalho discute o poder do Blockchain como plataforma de tecnologia no setor
de servicos financeiros. O estudo explora particularmente as caracteristicas sistémicas das
inovacdes financeiras, bem como os aspectos das estratégias no futuro da concorréncia
bancaria. O modelo de inovacdo sistémica e a principal contribuicdo desta pesquisa, visa
fornecer insights sobre os caminhos direcionais das principais inovacdes na histéria do setor
financeiro de transacionar de maneira segura e pratica utilizando o blockchain. Com relagéo
ao poder da tecnologia Blockchain e sua influéncia no setor de servigos financeiros, os bancos
precisam se ajustar a tendéncia de transformacéo digital e & mudanca no comportamento do
cliente, pois a participacdo de mercado dos bancos sera retirada por ndo-bancos. A possivel
circunstancia seria os bancos perseguindo estratégias colaborativas para criar novas
oportunidades de negdcios a fim de recuperar a participacdo de mercado ameacada no setor
de servicos financeiros. Outra andlise a ser discutida, com a pressao das inovacdes do
blockchain, a colaboracao interfirmas e intersetoriais, ajudaria a melhorar a capacidade dos
bancos de assumir novas atividades para distribuir riscos emanados de nego6cios bancarios
comerciais tradicionais, permitindo que os bancos oferecam inova¢des ndo limitadas apenas
a produtos e servigos financeiros. E interessante ver se as estratégias para responder a
dinAmica crescente do setor bancario trariam beneficios competitivos ou beneficios
colaborativos. Estrategicamente, as estratégias de mudanca perseguidas por bancos e nao
bancos afetariam as caracteristicas sistémicas do sistema bancario Blockchain. Atualmente,
Blockchain é a tecnologia promissora que pode revolucionar o setor bancario. No entanto, a
extensdo da adocao e difusdo da tecnologia parece depender das agdes de resolugéo porque
existem muitas questdes nao resolvidas relativas a titulos cibernéticos, problemas de
escalabilidade, nenhuma legislacdo especifica regulando criptomoedas ou tokens, entre
outros. Essas séo as principais barreiras que impediriam a ampla ado¢éo do sistema bancario
Blockchain. Este trabalho concentra-se apenas em como as caracteristicas sistémicas do
banco Blockchain se relacionam com a busca de estratégias e em que medida essas
estratégias influenciam o caminho direcional e o nivel de difusdo de tecnologia, explorando o
padrdo de difusdo de tecnologia das principais inovacoes financeiras e os riscos para 0s
bancos.

CONCLUSOES

Este trabalho teve como pergunta de pesquisa: como integrar o blockchain aos
interesses dos bancos que procuram um novo metodo para transacionar no mercado? Pelo
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estudo realizado, entende-se que a hip6tese de que os bancos presentes no mercado teréo
muito a perder com o sistema de blockchain em vista que seus clientes nao precisardo mais
de um ‘terceiro’ gerenciando as transag¢des tem se mostrada assertiva, cabendo aos bancos,
portanto, aprofundar estudos para compreender o impacto desta tecnologia disruptiva e
desenvolver estratégias adaptativas visando ao seu aproveitamento e a reducdo das
ameacas. Entende-se que, como uma tecnologia disruptiva, o blockchain tem exigido dos
bancos adaptacdo e compreensdo do que estd ocorrendo. A presente pesquisa forneceu
algumas evidéncias empiricas de que o blockchain pode exigir a colaboracao entre setores
para atingir um nivel de difusdo. As analises e descobertas deste estudo podem ajudar a
preencher a lacuna nas pesquisas existentes no que diz respeito as caracteristicas sistémicas
das fintechs de blockchain. Pesquisas futuras podem incluir mais estudos de caso de
inovacdes financeiras para confirmar os resultados da pesquisa. A tecnologia Blockchain tem
o potencial de mudar o setor financeiro. A tecnologia pode ser usada em varias aplicacdes,
tanto financeira ou Fintechs. As Fintchs em Blockchain cria um cenario competitivo que
impulsionaria a revolugéo entre os bancose ndo bancos. O pagamento baseado
em blockchainfornece uma plataforma que promete facilitar as transferéncias entre redes e
servicos de pagamento. Evidenciou-se que o blockchain é a solugdo de tecnologia em
ascensao que tem recebido atengdo mundial, é visto como uma tecnologia com potencial para
mudar a paisagem do setor bancario. O poder do blockchain vai além da tecnologia que usa
redes e bancos de dados distribuidos, ele oferece solucdes de tecnologia inteligentes,
aplicativos, bem como novas oportunidades de negocios.
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