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INTRODUCAO

Singer e Bolz (2013, p.179-279) definem compaixdo como um sentimento e uma
motivacdo que se desenvolve quando se reconhece o sofrimento de outro individuo e tem-se
o desejo de querer aliviar tal angustia. De acordo com Goleman (2012, p. 87-88), a empatia é
a base da compaix&o, identificar o que o outro esta sentindo ir4 despertar a agdo compassiva.
Chanes (2017, p.40-49) em sua Teoria da Empatia Reflexiva afirma que a empatia na
enfermagem requer a identificacdo emoc¢des e mantendo um didlogo com o paciente e, a partir
disso estabelecer uma relagéo interpessoal empatica. Diante da indagacéo, esta pesquisa
procura investigar de que maneira a compaixao pode ser desenvolvida nos estudantes de
Enfermagem, como pode ser identificada e aplicada pelo estudante, no alivio de sofrimento
de pacientes, na possibilidade de alcancar a melhora do cliente nos aspectos
biopsicossociais.

OBJETIVO

Analisar e descrever os efeitos da compaixado em estudantes de Enfermagem, de que
modo ela é expressada e sua importancia na evolucdo do estudante como profissional.

METODOLOGIA

Pesquisa de campo de carater exploratorio, descritivo, explicativo e qualitativo. A
pesquisa foi realizada na instituicdo de ensino superior, no municipio de Mogi das Cruzes.
Aplicada em 30 estudantes matriculados no curso de enfermagem, que se encontraram entre
0 quinto e décimo periodo, que atuavam em estagio supervisionado ou praticas assistenciais
além de Central de Materiais e Equipamentos. A coleta de dados foi realizada apés a
assinatura dos voluntarios em duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
posterior preenchimento do questionario semiestruturado, elaborado pela autora, contendo 25
questdes abertas e fechadas, apds aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa. Os dados
foram organizados por agrupamentos e analisados por categorias tematicas, de acordo com
os procedimentos metodoldgicos de analise de conteddo qualitativo. As categorias teméaticas
estabelecidas foram: A compaix&o durante a formag&o do enfermeiro; Aspectos psicolégicos
dos estudantes; Percepcdes dos estudantes sobre a compaixdo e Falta de compaixdo no
sistema de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 30 participantes da pesquisa 3 foram do género masculino (10%) e 27 do
género feminino (90%). Em relacdo a idade, encontraram-se individuos entre 20 e 40 anos.
Quanto a ocupagdo, havia estudantes (43,3%), técnicos (30%) e auxiliares (3,3%) de
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enfermagem e aqueles que foram classificados como outros (23,3%). Referente as amostras,
predominaram-se os alunos do 6° periodo do curso (43,3%), seguido pelos alunos do 10°
periodo (33,3%). Toda a populacdo participou ou de praticas assistenciais ou de estagio
supervisionado, além de Central de Materiais e Equipamentos, o que possibilitou a maior
percepcdo da compaixdo e seus efeitos durante o atendimento, pelo fato de os alunos ja
possuirem o contato com pacientes. A compaixdo na Enfermagem € um conceito que esta
presente desde os primordios da profissdo. Ela é fundamental em diversos aspectos do
cuidado, como o processo de escuta ativa e formacgao de vinculos, cuidado humanizado,
cuidado paliativo, relacéo interpessoal e na prépria assisténcia de enfermagem (NUNES,
2015).Foi questionado aos alunos a maneira que a compaixdo poderia colaborar com a
formacéao do profissional de enfermagem. As respostas abrangem desde a contribuicdo para
o trabalho em equipe, o resultado positivo no tratamento, cuidado mais humanizado,
valorizacdo do vinculo entre paciente, familia e enfermeiro, até o enfrentamento do aluno
guando lida com a dor do préximo. Os alunos relataram que alguns professores
compartilhavam suas experiéncias profissionais e apontavam formas de realizar um
atendimento mais humanizado, e que outros abordavam somente as praticas e técnicas de
competéncia do enfermeiro durante as aulas. Os docentes devem aprimorar 0 processo de
ensino-aprendizagem no contexto da pratica profissional e no relacionamento interpessoal,
gue integram a formacao ética do carater a serem projetadas no futuro enfermeiro. Os
professores funcionam como modelos para os estudantes, conduzindo-os e orientando-os,
transmitem a teoria e pratica para a capacitagdo do aluno a assisténcia de qualidade e criacao
de vinculos terapéuticos com os clientes (SANTOS; ASSIS, 2017). Quando perguntados
sobre sintomas fisicos e psicol6gicos nos ultimos meses. Entre os sintomas com maior
prevaléncia entre os 30 participantes, estdo: alteragdo no sono e apetite (76,67%), mudanca
de humor (73,33%) e irritabilidade (70%). Dentre os 9 participantes da pesquisa que afirmaram
apresentar o sintoma de esgotamento no trabalho, 5 deles atuam como técnicos ou auxiliares
de enfermagem e somente 3 voluntarios afirmaram que realizam o acompanhamento com um
psicologo ou terapeuta. O graduando pode levar esses distlrbios futuramente para o mercado
de trabalho, impactando na qualidade do atendimento e podendo causar o abandono da
profissdo e absenteismos. Além de interferir em sua capacidade de aprendizagem,
memorizagdo e concentracdo, afetando seus relacionamentos interpessoais e bem-estar
(SANTOS, 2019). Nos profissionais de saude atuantes na area, existe um fendmeno ainda
pouco conhecido e estudado, denominado de fadiga por compaixdo, que é 0 estresse
resultante do ajudar ou do desejo de querer ajudar alguém em sofrimento. A fadiga por
compaixdo pode afetar a saude fisica, psicologica e cognitiva do profissional, além da vida
pessoal, social e profissional, comprometendo o atendimento prestado aos pacientes. Por
outro lado, existe também a satisfacdo por compaixdo, caracterizado pelo bem-estar no
trabalho resultante do ato de ajudar alguém. Diversos fatores podem influenciar o modo como
ela se expressa no profissional, como a personalidade, a educacgéao, experiéncias de trabalho,
gualidade de vida pessoal, entre outros (BORGES et al, 2019). Os alunos afirmaram que a
compaixao é capaz de trazer seguranca ao paciente em relacao ao tratamento, permite uma
melhor comunicacdo e estabelecimento de vinculos, além de qualificar e facilitar o
atendimento, o paciente apresenta uma melhor aceitacao e enfrentamento de sua condicéo e
do tratamento proposto; além de providenciar o conforto e auxiliar na evolug¢do clinica,
diminuindo o estresse e ansiedade do paciente e refletindo em seu quadro clinico. Ja o
graduando 2 afirmou que somente a agilidade, julgamento critico e o preparo sdo capazes de
facilitar o atendimento, desconsiderando o papel da compaix&do nesse quesito. A compaixao
e a empatia servem de ferramentas para a formacao de vinculos e confianca entre profissional
e cliente, permeiam o respeito e a singularidade, e possuem como resultado o efeito
terapéutico, impulsionando o sucesso do tratamento. A enfermagem centrada somente em
técnicas, protocolos e burocracias exclui o individuo e seus anseios (ZUCHETTO et al, 2019).
Quando perguntado sobre o que os alunos sentem quando expressam a compaixao, durante
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respeito do cliente e familiar’. Em relacdo a sentimentos negativos, 73,3% relatou n&o
apresentar nenhum, enquanto os demais citaram tristeza, “d¢”, além da situagdo em que o
paciente comecga a “ultrapassar limites, exigindo prioridades”. As profissbes de carater
altruista, como a enfermagem, sao capazes de gerar prazer apesar dos aspectos negativos
decorrentes da exposi¢do ao sofrimento e a morte. O prazer gerado a partir da realizagéo do
profissional em demonstrar afeto, capacidade de ajudar e de fazer a diferenca acarretam o
fenbmeno da Satisfacdo por Compaixdo, que esta ligada a Qualidade de Vida Profissional
(BARBOSA et al, 2014). O modelo biomédico adotado atualmente, desde a formacéo até o
ambiente de salde, desconsidera aspectos emocionais e individuais dos clientes,
sobressaindo-se a valorizagdo do tecnicismo durante o atendimento. Modelo reproduzido
também pela enfermagem em suas praticas, limitando as acbes e trazendo prejuizos no
cuidado (SILVA et al, 2019). A opinido dos entrevistados sobre a forma que a falta de
compaixdo dentro do sistema de salude poderia afetar o atendimento relatou que poderia
tornar o atendimento mecanizado, além da falta de vinculo e interagdo entre profissional e
paciente, podendo afetar desde o atendimento até o quadro clinico e sua evolugéo, diminuicdo
da satisfacdo do paciente, situacdes de descaso e possiveis complicagdes clinicas. Mesmo
durante a formacdo académica os estudantes encontram-se em cenarios de dor, morte e
sofrimento, situacdes que despertam emocgdes e sentimentos, que, no entanto, vao sendo
ignorados e deixados de lado. Esse fenbmeno pode ocorrer como mecanismo de fuga, por
nao terem suporte para lidar com tais dificuldades ou mesmo a exemplo de outros
profissionais. A falta de apoio do aluno em formag&o em tais situagbes pode culminar na
desumanizacéo, pela falta de estratégias de enfrentamento e pode gerar resultados negativos
no atendimento (BENEDETTO; GALLIAN, 2018). Nesse aspecto, denota-se a importancia do
desenvolvimento da autocompaixao pelos alunos.

CONCLUSOES

O papel dos professores e profissionais, modelos para os estudantes de enfermagem,
inclui a orientagdo ndo somente de técnicas e teorias, mas também a compreenséo das
subjetividades e singularidades do sujeito. A partir desse conhecimento, o aluno sera capaz
de desenvolver o vinculo empético e de agir compassivamente de acordo com as
necessidades percebidas. Outro fator que colabora para o desenvolvimento da compaixao é
0 autoconhecimento, entender os préprios sentimentos capacita o aluno a entender o paciente
sem que ocorra desgastes psicologicos, que o afastam do estabelecimento das relacdes e
compromete o proprio individuo e a assisténcia prestada. Os vinculos criados, além de
esbocar o ambiente de trabalho, também define a qualidade e satisfacé@o do cliente acerca da
assisténcia prestada, permitindo também o crescimento e realizagdo pessoal do futuro
profissional de enfermagem e a autonomia do paciente. A tematica da pesquisa ainda
apresenta pouco material cientifico, necessitando maior desenvolvimento. No entanto, o
cenario atual de pandemia de COVID-19, temas como a saude mental e inteligéncia emocional
dos profissionais da saude tém se tornado relevantes em diversos ambitos sociais, onde
percebe-se que a presenca da compaixdo possui sua relevancia para o enfrentamento do
profissional e para o atendimento a populacao.
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