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INTRODUCAO

O direito a saude é considerado universal, resultante de uma grande mobilizacédo
politica da sociedade. A salde, como direito de todos e dever do Estado, é, no entanto, um
ideal. A realidade é que muitos paises sao atravessados por quadros de excluséo e violacdo
dos direitos humanos fundamentais, especialmente para grupos sociais minoritarios, como
Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBT) (SILVA et al., 2017) e para Parente et al.
(2015), as pessoas LGBT séo mais suscetiveis aos problemas de saude, tais como o abuso
de alcool, tabaco e drogas ilicitas, sexo desprotegido, distarbios mentais, bem como
comportamento violento. Embora este seja um cenario multifatorial, pode ser ainda mais
complicado por causa do fraco acesso a cuidados de salde e as praticas discriminatérias dos
profissionais envolvidos decorrentes da homofobia. O fato € que experiéncias de
discriminacdo e preconceito contra minorias sexuais podem contribuir diretamente para um
pior estado de saude. O projeto de pesquisa apresenta como hip6teses: que os graduandos
dos cursos da area da saude pouco conhecem as condicdes sensiveis ao acesso ao
atendimento da pessoa LGBT na Rede de Atencdo a Saude (RAS), bem como, as
necessidades de atendimento e as politicas publicas e/ou programas de atencdo a saude
desenhada para esta populacéo.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo € descrever as agdes e estratégias de saude para o
atendimento especifico das pessoas LGBT, com foco na multidisciplinaridade, a partir da
percepgdo dos graduandos dos cursos da area da saude e sob a luz das Politicas Publicas
de Saude e os objetivos especificos séo: identificar o perfil epidemiolégico da populagcdo LGBT
em atendimento na Rede de Atencdo a Saude (RAS); identificar o conhecimento dos
graduandos dos cursos da area da saude de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) sobre
as politicas publicas de saude para atendimento da pessoa LGBT e descrever as Politicas
Pulblicas de Saude para a atengéo a pessoa LGBT.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal e com abordagem qualitativa, que foi
realizada com graduandos dos cursos da area da saude de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) situada no Municipio de Mogi das Cruzes, Estado de Sao Paulo. Participaram deste
estudo 33 graduandos dos cursos de Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia, tendo
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como critérios de inclusdo: ser graduando de cursos da area da saude e estar devidamente
matriculado na IES, estar cursando a partir do 5° semestre, aceitar participar do estudo, por
meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram utilizados
como materiais 0 TCLE e o instrumento denominado “Questionario” que foi utilizado para a
coleta de dados, composto por questdes abertas e de multipla escolha. As questdes foram
agrupadas em duas partes: 12 parte para levantamento dos dados sociodemograficos dos
participantes e, a 22 parte formulada com questBes especificas para identificacdo do
conhecimento do graduando no contexto das politicas publicas. Para atendimento dos
principios éticos e legais, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade de Mogi das Cruzes para apreciacdo e aprovado por meio do Parecer
Consubstanciado do CEP n° 3.824.351, conforme determina a Resolu¢cdo CNS 466, de 12 de
dezembro de 2012, bem como foi apresentado aos Coordenadores dos Cursos de Graduacéo
da Area da Saude para apreciacdo e autorizacdo para a realizacéo da coleta de dados com
os graduandos. A coleta de dados foi realizada no periodo entre setembro de 2019 a margo
de 2020, e os dados coletados foram tratados, primeiramente pela codificacdo dos
participantes da pesquisa, por meio da abreviatura das palavras graduando e do curso de
graduacdo, seguido por um numero sequencial, desta forma, os graduados do curso de
enfermagem foram codificados como “Grad Enf1, Grad Nut1, Grad Psi1 e Grad Fis1,
sucessivamente. Seguindo as etapas da técnica de Analise Tematica, de acordo com Minayo
(2000, p.209-210), os resultados foram analisados por meio de cinco categorias tematicas que
estdo apresentadas na descricdo dos resultados

RESULTADOS

De acordo com os dados sociodemograficos mais relevantes em todos os cursos ha
uma predominancia dos graduandos com até 25 anos de idade, do sexo feminino, solteiros e
em relacdo ao semestre em curso, 3 graduandos do curso de Enfermagem, no momento da
coleta de dados, estavam cursando o 8° semestre, 2 cursando o 7 semestre, 1 cursando o 5°
semestre e 1 fazendo disciplina de Dependéncia (DP). Todos os graduandos do Curso de
Nutricdo e do Curso de Fisioterapia estavam cursando o 5° semestre e os graduandos do
Curso de Psicologia estavam no 8°semestre. A seguir apresentamos os resultados frente a
analise das cinco categorias tematicas:
1- Politicas Publicas de Saude para Atendimento da Pessoa LGBT

Para a andlise dessa categoria teméatica, de acordo com o0s resultados, a maioria
respondeu que ndo conheciam as politicas ou programas de saude e disseram que estas
politicas estéo relacionadas com o nome social, & prevencédo de DST, inclusdo de identidade,
género e orientagdo sexual e outro graduando do curso de Psicologia respondeu que esta
associado a readequacao do sexo e nome social. Sobre o desenvolvimento do conhecimento
dos graduandos, no contexto do processo de ensino-aprendizagem, os graduandos
responderam que ainda ndo estavam realizando as praticas de estagio. Este fato se deu em
razao dos semestres em que estes graduandos estavam cursando no periodo da coleta de
dados, pois, de acordo com as grades curriculares destes cursos, esta atividade esta prevista
para os dois ultimos semestres dos cursos.
2- Perfil Epidemiolégico do Atendimento da Pessoa LGBT na Rede de Atencdo A

Saude (RAS)

Para avaliar o perfil epidemiolégico do atendimento da pessoa LGBT realizado na
Rede de Atencéo a Saude (RAS), os resultados apontaram que as pessoas LGBT sentem a
necessidade de atendimento pautado no respeito, na humanizagao, igualitario e realizado por
profissionais capacitados.
3- Atuacéao da Equipe Multidisciplinar no Atendimento

No contexto do atendimento da pessoa LBGT, sob o seu ponto de vista dos
graduandos, a maioria respondeu que a pessoa LGBT ndo deve ter tratamento diferenciado
gue nao, alegando que todos devem ser tratados igualmente, fundamentando-se na fisiologia
humana e nos principios como respeito, igualdade de direitos e atencdo humanizada, porém,
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alguns graduandos do Curso de Psicologia que responderam sim, para um atendimento
diferenciado a pessoa LGBT, se pautando na individualidade e singularidade de cada um.
4- Fatores que Impedem ou Dificultam o Atendimento Humanizado

Na analise dessa categoria tematica, frente ao contexto e perspectiva do atendimento
realizado pela equipe multidisciplinar a pessoa LGBT, foi questionado aos graduandos quais
seriam os fatores que impedem ou dificultam o atendimento humanizado & pessoa LGBT, de
acordo com a sua area de atuacgéo e, os resultados apontaram que o preconceito, a falta de
conhecimento e de informacdo, bem como a discriminacédo sdo as principais condi¢des ou
situagdes que dificultam a realizacdo de um atendimento humanizado.
5-  AcOes e Estratégias de Saude para Melhoria do Atendimento da Pessoa LGBT

Esta categoria tematica traz a analise das acdes e estratégias propostas pelos
graduandos para a melhoria do atendimento da pessoa LGBT, principalmente diante dos
fatores que dificultam a realizacdo do atendimento humanizado, estéo: tratar o individuo em
sua integralidade, promover tratamento igualitario, promover a humanizacao no atendimento,
trabalhar e fortalecer os principios do respeito a individualidade, empatia e compreenséo, o
fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem com adequacado da grade curricular por
meio da inclusdo das politicas publicas de saude a pessoa LGBT inserida em determinadas
disciplinas, educacéo permanente aos profissionais da equipe multidisciplinar e promocao de
eventos para divulgacéo de informacfes sobre a tematica.

DISCUSSAO

Os resultados relacionados ao género e idade sado parecidos com o estudo relacionado
com discentes da area da saude realizado por Silva e Rodrigues (2014) e corroborando com
0s autores, Assis et al. (2015) afirma que 0s cursos da area da salde possuem caracteristicas
histdrico-sociais que sao mais atraentes para estudantes do sexo feminino. Quanto ao direito
a saude, a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais, promulgada em 2013, foi construida com foco na equidade, reducdo das
desigualdades e para ampliar o acesso a acbes e de servicos de qualidade frente ao
atendimento de pessoas LGBT. Esta politica de salde esta pautada nos principios do Sistema
Unico de Satde (SUS), ou seja, na equidade, universalidade, integralidade da assisténcia e
na participacéo ativa da comunidade (BRASIL, 2013). De acordo com 0 exposto percebe-se
gue os graduandos dos cursos da area da saude, participantes deste estudo, pouco conhecem
as politicas publicas e/ou programas de salde voltados para o atendimento da populacéo
LGBT. Este fato parece ser justificado pelas falas dos participantes quanto a auséncia da
discussdo dessa tematica nas disciplinas das grades curriculares dos respectivos cursos. Na
segunda categoria tematica “Perfil epidemiolégico do atendimento da pessoa LGBT na Rede
de Atencdo a Saude (RAS), Brasil (2013, p. 16) descreve que as necessidades de
atendimento a esta populacdo se inicia no acesso aos servicos de saude e ao nédo
atendimento digno e igualitario em razdo de sua orientacdo sexual, principalmente para
lésbicas e mulheres bissexuais, impedindo a realizacdo de exames essenciais para a
prevencdo de doencgas e promocao da saude da mulher. Outra necessidade de atendimento
se pauta na prevencado, controle e tratamento das Doencas Sexualmente Transmissiveis
(DST) que afeta principalmente os grupos dos travestis e transexuais, sendo também
vulneraveis ao “uso de drogas, silicone industrial, horménios e outros medicamentos”, assim
como, os transtornos mentais. Na abordagem da quarta categoria tematica “Fatores que
Impedem ou Dificultam o Atendimento Humanizado”, Brasil (2013) descreve varias agdes que
contextualizam a necessidade de capacitar profissionais da equipe de saude frente as agbes
descritas na politica de saude voltada para a pessoa LGBT, entende-se entdo que o0s
resultados apresentados pelos graduandos estéo alinhados com o descrito por Brasil (2013),
principalmente quando apontam o preconceito, a falta de conhecimento e o respeito a
individualidade como principais fatores que interferem no atendimento humanizado a pessoa
LGBT.
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E por fim, na abordagem da quinta categoria tematica “A¢bes e Estratégias de Saude
para Melhoria do Atendimento da Pessoa LGBT”, entende-se que os graduandos dos cursos
da saude, participantes deste estudo, apontaram inUmeras acdes e estratégias que estao
contempladas na Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais, apresentada por Brasil (2013). Dentre as a¢Oes apresentadas por Brasil (2013)
em concordancia com o apresentado pelos graduandos, destacam-se a qualificacdo do
atendimento, a eliminacdo do preconceito e da discriminacdo da pessoa LGBT, a garantia do
uso do nome social, a promogéo do respeito a pessoa LGBT, a incluséo de praticas educativas
nas rotinas dos servicos de saude e a inclusdo da tematica em processos de educacao
permanente.

CONCLUSOES

O presente estudo permitiu descrever as acdes e estratégias de saude por meio do
olhar da equipe multidisciplinar, destacando que a pessoa LBGT tem direito a uma assisténcia
a saude individualizada com foco em suas necessidades, porém, igualitaria, sem
discriminacao ou preconceito. Foi perceptivel que a maioria dos graduandos dos cursos de
Enfermagem, Nutri¢cdo, Psicologia e Fisioterapia ndo tiveram a abordagem da temética nas
disciplinas por eles cursadas até o momento da coleta de dados, porém, na percepcéo destes
graduandos, as acdes e estratégias descritas por eles caminham no mesmo sentido com as
apresentadas pela Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, descrita em 2013. Este estudo apresenta como viés, a nao
participacdo de outros graduandos de cursos da &rea da saude como os da Medicina,
Farméacia e Educacao Fisica, pois, 0s pesquisadores ndo conseguiram coletar os dados
destes graduandos em raz&o do isolamento social, dificultando o contato com eles. Mas, o
estudo tera continuidade, tdo logo a situacéo das atividades académicas se normalize para o
modulo presencial. O estudo também sugere que outros pesquisadores, nessa mesma linha
de pensamento, realizem outras pesquisas para que os dados sejam mais representativos e
possam contribuir para a sugestdo de construcbes de grades curriculares que incluam a
tematica em disciplinas especificas para melhor desenvolvimento das competéncias e
habilidades dos profissionais da satde que irdo atuar no atendimento de pessoas LGBT.
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