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INTRODUCAO

A proposta de uma educacao de qualidade que promova formacao cientifica e cultural
e proporcione a ampliacdo da participacédo efetiva da populacéo nos processos decisorios da
sociedade, esbarra em problemas existentes dentro e fora da escola. O poder publico se
mostra omisso e negligente em estabelecer condi¢cbes para a oferta de uma educacéo de
qualidade, ao mesmo tempo em que difunde “uma concepg¢ao de escola como ajustamento a
ordem social estabelecida” (LIBANEO, 2006). Para o autor, se é verdade que fatores externos
influenciam no funcionamento da escola, existe uma tarefa a ser realizada dentro dela, “de
assegurar uma organizacdo pedagogica, didatica e administrativa para um ensino de
qualidade associado as lutas concretas das camadas populares”, ou seja, a escola € um
poderoso instrumento de transformacao social, de combate as desigualdades e de superacéo
de problemas sociais historicos. Assim, a Psicologia desde a década de 60 busca uma
insercdo na equipe técnica escolar, entretanto, suas investidas neste campo resumiu as
atividades do psicologo em orientador, professor, e atualmente, pesquisador do contexto
escolar, psicélogo clinico especializado em aprendizagem e realizar servicos eventuais na
escola. No contexto escolar ndo existem dlvidas em relacdo a atuacdo de diretores,
coordenadores pedagogicos ou orientadores, mas quando se trata da atuacdo de psicologos,
apresentam-se diversas contradicdes (MARTINEZ, 2010). Diante disto, este trabalho buscou
identificar e analisar como professores, gestores da educacdo basica e psicologos
compreendem as contribuigdes da Psicologia, assim como o papel do psicélogo no contexto
escolar. O estudo partiu da hipétese que a atuacdo de psicologos na escola é uma atuacao
permeada por contradigbes, sendo o profissional compreendido como um “enfermeiro
escolar”, balizando suas ac¢des por um modelo individualizante e exclusivo, agindo em
situacdes limite semelhantes ao carater clinico da profisséo. Considera-se que a atuacao de
psicologos lida com limites e entraves institucionais e pessoais, sua intervengéo desconsidera
a escola como um todo e néo intervém em todo o contexto escolar.

OBJETIVOS

Este estudo teve como objetivo geral identificar e analisar como professores, gestores
da educacao basica e psicologos compreendem as contribui¢cdes da Psicologia, bem como o
papel do psicologo no contexto escolar; e como objetivos especificos: a) identificar de que
forma os professores, gestores da educacdo bésica e psicologos compreendem a praxis
psicolégica no contexto escolar; b) descrever como se da a presenca e as principais
intervencdes de psicologos no contexto escolar; e ¢) descrever as relagdes entre psicélogos
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e outros profissionais de educacao na escola; identificar as principais dificuldades na atuacéo
de psicélogos no ambito da escola.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva e exploratdria de abordagem qualitativa, que utilizou-
se da metodologia da Histéria Oral Temética, conforme o proposto por Meihy (1991).
Participaram desta pesquisa 08 individuos, sendo 03 psic6logos que atuam em interface com
a educacao, 03 professores, e 02 gestores (coordenadores, vice diretores ou diretores) da
rede publica que se dispuseram a participar voluntariamente do estudo. A pesquisa foi
executada a partir da realizacdo de entrevistas abertas com profissionais, utilizando um
gravador, iniciada a partir da seguinte questéao disparadora: De que forma vocé acredita que
a Psicologia pode ser util no contexto escolar/educacional? As entrevistas foram transcritas,
textualizadas e cartografadas, sendo assinalados pontos que se relacionavam com o0s
objetivos da pesquisa (MEIHY, 1991). A andlise partiu do entrelacamento das falas dos
entrevistados com reflexdes dos pesquisadores e dos autores estudados, objetivando elucidar
a compreensao dos profissionais acerca da praxis psicoldgica na escola.

RESULTADOS/DISCUSSAO

A discussdo da necessidade do psicologo no contexto escolar ndo é um assunto
essencialmente novo, entretanto nos Ultimos anos vem ganhando notoriedade. Em 2019 em
decorréncia do massacre ocorrido na escola Professor Raul Brasil em Suzano-SP, foi
promulgada pelo governo Federal a lei n°® 13.935 que mesmo com algumas lacunas e
dubiedades, evidenciava a necessidade e a obrigatoriedade de psicdlogos no contexto
escolar. Dentro do ambiente escolar existem diversos espacos propicios para a praxis
psicolégica, ndo somente para campo de atuacdo e abertura de mercado, mas ressalta-se
aqui a responsabilidade social da profissdo. Esta multiplicidade de fazeres foi notada no relato
de P1 e P3: “Tem muito mais coisas que o psicdlogo pode fazer do que evitar chacina [...]
Psic6logo pode trabalhar com prevencdo, o psicdlogo pode trabalhar com clima, com a
avaliacdo [...] “n” possibilidades que da pra serem trabalhadas” (P1); “O trabalho do psicélogo
escolar ele é amplo, ele atinge todos os setores e consegue trazer um lado mais humanizado
[...]” (P3). Segundo o CFP (2013) cabe ao psicblogo escolar compreender as inUmeras
nuances presentes na atividade educacional, para que possa intervir de forma assertiva e
desenvolver seu trabalho envolvendo toda a comunidade escolar (professores, gestao, pais,
funcionarios e alunos), visando o bem estar coletivo. Desta forma, compreende-se que o
trabalho do psicélogo na escola ndo esta pautado apenas em caracteristicas individuais e
exclusivas dos envolvidos, mas sim na comunidade escolar como um todo, ou seja, em seu
desenvolvimento global. Sua funcdo implica huma atuagéo focada na construgdo de uma
escola participativa e democrdética, pois sua pratica é transformadora da realidade que ali
existe, através de diferentes a¢fes dentro do contexto escolar. Foi possivel observar na fala
dos professores e gestores o reconhecimento e a necessidade do fazer psicoldgico no cenario
educacional, como relatado pelo entrevistado P4: “Se o psicdlogo fosse efetivo na escola, eu
acho que seria de uma ajuda extrema [...] O profissional psicélogo ele enxerga pontos, sinais
que o professor ndo consegue identificar” (P4). Entretanto por mais que a comunidade escolar
clame pela presenca do psicologo, a compreensdo da pratica esta arraigada em um fazer
clinico, focado somente no individuo e ndo em um processo. O relato de P5 e P6 explicitam
respectivamente essa compreensao: “Eu acredito que com um profissional psicélogo de
repente os pais ficariam mais abertos e aceitariam melhor as orientagcdes, ouviriam um
profissional, até porque a gente ndo pode diagnosticar [...] pudessem ao mesmo tempo
encaminhar, chamar, e se essa crianga tivesse um olhar mais de perto” (P5); “[...] o suporte
maior teria que ser para os professores, temos professores muito carentes de um suporte
emocional” (P6).
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A viséo clinica faz a escola buscar atendimento psicolégico tanto para os alunos como
para os professores e demais funciondrios, pois atribui a culpa das dificuldades a questfes
préprias do sujeito, sendo o aluno aquele que é visto como um problema a ser solucionado
fora do contexto educacional. Segundo Andalé (1984) é comum que a comunidade escolar
compreenda a psicologia escolar de forma clinica, visto que a escola possui uma perspectiva
de ajustamento e adaptacdo ao seu meio que sempre € visto como adequado, sendo 0 sujeito
o centro dos problemas e o psicélogo aquele que ir4 trata-lo. Podemos analisar que esta
perspectiva aparece de forma naturalizada nos discursos dos professores, o que nos faz
guestionar sobre a responsabilizacdo da comunidade escolar com o processo educacional de
seus alunos. Nos relatos dos docentes, o0s psicélogos sdo necessarios na tratativa com as
criangas que precisam de uma atencdo diferenciada, devido a algum tipo de dificuldade
identificada no processo de ensino-aprendizagem, porém quando se trata da responsabilidade
da escola neste processo, encontra-se nos relatos apenas o que se diz respeito aos
encaminhamentos e orientacdes aos pais e professores de como agir com esta crianga, ndo
apresentando indicios de que a propria escola necessita de mudancas e ndao apenas o
individuo. Isto também é expresso nas falas que atribuem a familia “culpa” pelas dificuldades
enfrentadas no cotidiano escolar. Em uma busca incansavel por resultados taxativos a
instituicAo escolar se aproxima de um modelo mecanizado, eximindo-se das
responsabilidades com o processo e agindo com uma visao psicologizante do ensino. Partindo
disto, Patto (2015) sugere a necessidade de questionarmos este discurso de
responsabilizacao, pois € notério a proporcao de determinantes institucionais no processo que
ela denomina como fracasso escolar. Patto (1997) ressalta que praticas e processos
escolares mecanizados geralmente produzem alunos com comportamentos ditos
disfuncionais. Esta producéo de “desajustamento” fomenta a compreensao de que o sujeito
precisa ser readequado ou adaptado, favorecendo a compreensibilidade do fazer clinico do
psicologo no contexto escolar. Embora todas as falas coadunem para a necessidade do
psicdlogo na escola, ainda que enredada no fazer clinico, notou-se pelos relatos que existem
resisténcias da comunidade escolar com a figura do psicélogo, principalmente quando ocorre
0 atravessamento deste em fazeres de outros profissionais, como apresentado por P3:
“Quando chegamos na escola muitas vezes os professores se sentem invadidos, eles ja te
recebem com uma defesa psicologica, entdo falam assim “ah é a psicoéloga”, sabe, tipo “/a
vem ela falando o que eu tenho que fazer” (P3). De acordo com o CFP (2013) a pratica
psicolégica deve compreender a estrutura institucional hierarquizada que favorece e confina
os saberes, deste modo faz-se necessario que o psicélogo construa uma ponte de dialogo
saudavel com a comunidade escolar, visando desmontar a concep¢ao prévia e incongruente
com a agao psicoldgica. Durante as entrevistas foi possivel identificar falas de psicélogos, que
sintonizam-se com o que preconiza o CFP (Conselho Federal de Psicologia) em relacdo a
construcdo de um fazer coletivo, visando relagbes mais horizontais expresso em P3 e P2:
‘mostrar que nédo estava ali para tentar falar o que estava certo e o que estava errado, ndo
era isso, era so para ajudar, contribuir a terem uma comunicag¢éo melhor, terem uma qualidade
de vida melhor [...]” (P3); “foram barreiras que tiveram que ser quebradas [...] ndo que eu va
sair do meu papel, eu sou psicologa [...] mas sair dessa posicao de ser mais” (P2).

CONCLUSOES

A educacdo sozinha ndo modifica diretamente a estrutura social, para isso €
imprescindivel a conversdo das consciéncias que perpassam o ambiente escolar (CFP, 2013).
A partir disto, esta pesquisa buscou que 0s participantes repensassem e questionassem sobre
suas praticas e possibilidades de atuacao. O fazer da psicologia escolar € composto de muitas
possibilidades, entretanto a concepcao clinica ainda domina a compreensdo geral da
comunidade escolar, sendo assim o trabalho confirmou a hipétese inicial. Existe um apelo
pela presenca do psicélogo no contexto escolar, tanto para professores quanto para alunos,
mas as resisténcias ainda estdo presentes no fazer do psicélogo, pois a estrutura da escola
confina saberes e verticaliza as relagdes. Os relatos dos participantes possibilitaram perceber
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gue muitos profissionais néo tiveram contato com a psicologia em suas areas de atuacao, o
que dificultou a compreensdo adequada da pratica psicolégica no contexto escolar. Foi
possivel identificar nas entrevistas que o0s relatos dos profissionais culminaram na
responsabilizacéo exclusiva dos alunos e de seu ndcleo sociofamiliar, eximindo a escola da
responsabilidade e evidenciando o risco da instituicdo escolar se tornar um ambiente centrado
em praticas de ajustamento. Portanto conclui-se que os objetivos da pesquisa foram
alcancados, embora alguns objetivos foram mais explorados do que outros, devido a baixa
presenca do psicélogo na escola, como o estudo ndo permite generalizacdes, sugere-se
novos trabalhos na area.
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