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INTRODUCAO

O processo de humanizacéo hospitalar € uma necessidade evidente dentro da area
da saude, sendo reconhecida tanto pelos usuarios dos servicos, como pelos profissionais e
presente nas concepgdes tedricas. A humanizacédo ndo esta restrita apenas a quem recebe
os cuidados, mas esta associada a quem cuida e a diversos agentes do ambiente hospitalar,
sendo relacionada com afeto, atendimento empatico e atencéo as necessidades do paciente,
ndo deixando de ser um desafio enviesado para todos os atores de saude (ESTEVES, 2014).
O Ministério da Saude e governo brasileiro colocam as vivéncias do “clown” (palhago em
inglés) nos hospitais dentro das politicas publicas de humanizacdo da acdo médica. Diversas
iniciativas desses voluntarios auxiliam na humanizacdo do ambiente hospitalar, dentre eles o
lazer, arte e cultura. A Politica Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Salde
(Humaniza SUS), realizada pelo Ministério da Saude, tem a inten¢éo de incitar os gestores e
sociedade a procurar métodos para suavizar a passagem do paciente pelo hospital (Brasil,
2010 Apud Cassoli, 2016). Referente a arte de contar historias, esta é considerada uma
ferramenta que transmite contos, expressando-se pela voz, corpo e gesto, classificando-se
como uma performance. A voz e 0 corpo permitem uma interacdo entre o contador e o ouvinte,
sendo que a historia é experimentada por cada ouvinte de forma diferente, por mais que o
conto seja 0 mesmo. A performance permite que o contador, cada vez que conte sua histéria,
seja reproduzida de maneira Unica e singular, tendo interpretacfes distintas por cada contador
e ouvinte, respeitando suas individualidades (TORRES e TETTAMANZY, 2008). Esta
pesquisa visou desvelar a representacdo que o paciente hospitalizado tem sobre a
intervencdo de “clowns” e contadores de histdrias. Tendo como hipotese que a intervengéo
terapéutica € algo benéfico para os pacientes, ajudando na criagdo de um ambiente
humanizador e gerador de mudancas no contexto do adoecimento e auxiliando na
transgresséo do periodo de internacdo, de uma forma a propiciar melhorias para o paciente
hospitalar. Portanto, a pesquisa justifica-se perante a importancia da intervencéo terapéutica
dos voluntarios “clowns” e contadores de histérias como agentes que propiciam a reflexao
sobre o processo de adoecimento de uma forma ludica.

OBJETIVOS

O projeto buscou desvelar os sentidos atribuidos as vivéncias de “clowns” e
contadores de histérias por pacientes hospitalizados, bem como Identificar como sdo as
experiéncias dos pacientes com as intervencdes; discutir o sentido que os pacientes dao para
essa atuacado; analisar como a terapia do riso e contacao de histérias refletem no dia a dia do
sujeito internado.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério de abordagem qualitativa, que se
utilizou da metodologia da Histéria Oral Tematica, conforme o proposto por Meihy e Holanda
(2007). Participaram da pesquisa 20 (vinte) pacientes que estavam em situacao de internacao
em um hospital do Alto Tieté, sendo maiores de dezoito anos, de ambo 0s sexos e estavam
hospitalizados h& pelo menos um dia, tendo participado voluntariamente desse estudo. A
pesquisa foi realizada a partir de entrevistas abertas com esses sujeitos, partindo da seguinte
questao disparadora: “Pode me contar como foram suas experiéncias com os “clowns” e
contadores de histéria?”. As entrevistas foram transcritas, textualizadas, transcriadas e
cartografadas por entre todos os depoimentos para conhecer onde nelas a questédo
inquietadora estava imposta. Partindo disso, os relatos foram escolhidos seguindo um critério
de exemplaridade: narrativa de depoimentos reveladores do mérito da questao. Foram
entrelacados recortes de falas desses depoimentos com reflexdes das pesquisadoras, como
tentativa de encontrar sentido e refletir acerca dos objetivos propostos, assim desvelando uma
possivel significacbes do trabalho de “clowns” e contadores de histérias no ambiente
hospitalar e como era visto pelo paciente.

RESULTADOS/DISCUSSOES

Em 2001, foi criado O Programa Nacional de Humanizacéo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH) sendo substituido em 2003 pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que visa
tanto a autonomia como o protagonismo perante os individuos incluidos no processo saude-
doenca, assim como o prezar pela subjetividade nas praticas de atencdo e gestdo da saude
em relacdo a esses individuos (BRASIL, 2010 apud SILVA, 2013). Contudo, a rigidez do
ambiente hospitalar acaba por tirar tanto a autonomia, como a subjetividade do paciente,
podendo gerar diversas sensacdes e até mesmo desamparo. As praticas de humanizacao
surgem como uma ferramenta capaz de resgatar a individualidade desse sujeito, uma vez que
a despersonalizacdo desses pacientes é algo comum dentro das instituicbes hospitalares.
Nesse processo de despersonalizagéo, causado pela hospitalizacéo, a pessoa passa a ser s
mais um numero no prontuario médico, ou entdo, é conhecida pela sua doenca. O sujeito
hospitalizado tem que se adaptar frente a doenca e ao mesmo tempo no ambiente hospitalar,
reestruturando seus valores e suas relacdes interpessoais. O “clown” surge como um aliado
no processo de humanizagdo, proporcionando uma desopressdo no momento da
hospitalizacdo, transformando esta instituicho em uma organizagdo que trabalhe com o
restabelecimento da doenca e também da dignidade humana (ANGERAMI-CAMON, et. al,
2003), como é possivel identificar na fala do seguinte paciente: “E legal e que é importante
[...] porque a pessoa ja esta num momento dificil, um momento de recuperagéo e uma possivel
pontinha de esperanca para sair bem, entdo isso é valido, é importante e tem que ter” (D16).
Estar em um ambiente rodeado por regras como o hospital, pode gerar no sujeito uma visao
de um ambiente de privacao, limitando e fazendo com que se reconheca como alguém que
perdeu o direito a liberdade (POMPEIA e SAPIENZA, 2013). O “clown” entra neste contexto
para trazer uma ajuda e uma luz no final do tanel para o paciente, como revela a fala de D2:
“Cansada de ficar no hospital, nao é facil ficar no hospital, né. E ai eu estava com vontade de
ir embora, eu até falei para ela, ai eu ndo t6 aguentando ficar aqui mais, tava bem cansada.
E ai quando eles entraram, eles iluminaram o quarto.” O riso é de suma importancia na
construcao de vinculos, porque ele pode tanto aproximar, quanto tranquilizar, transpassando
barreiras e sendo utilizado como ferramenta de Promocédo de Saude para a Dialogia do Riso.
Na interacdo do palhaco e contadores de historias com os pacientes hospitalizados, temos o
dialogo, riso e alegria presentes (MATRACA, et al., 2011). D2 e D14 falam a respeito dessa
alegria: “As vezes vocé esta passando por uma consulta até dificil, para saber alguma coisa
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dificil da sua vida, ai eles vém e mostram que a alegria € sempre importante, independente
do que esta passando, né” (D2) e “Tudo que é alegre, tudo que é bom, ajuda.” (D14). E
importante pensar no sujeito hospitalizado para além de sua enfermidade, buscando
compreendé-lo em suas potencialidades, favorecendo a abertura deste paciente para as
possibilidades de enfrentar o adoecimento. (BOSS, 2001). Como é revelado na fala de D2:
“Entéo eles iluminaram o quarto, trouxeram alegria para gente aguentar mais um pouquinho,
foi bom.” O cuidado esté relacionado ao zelo, atencéo e solicitude, com o foco daquele que
cuida voltado para o sujeito que é cuidado (BOFF, 2005), sendo assim, a terapia do riso é
uma forma de cuidado, ndo a forma tradicional que ocorre dentro do hospital, mas um cuidado
voltado para outras necessidades, consequentemente fazendo com que o0 paciente viva
momentos prazerosos, mesmo durante a internagéo. Esse cuidado pode contribuir para que
0 sujeito se sinta menos solitario, como presente na fala de D4: “Achei muito interessante,
porque, as vezes, a pessoa que esta aqui pode estar meio cabisbaixa porque ndo esta com
ninguém, pode estar triste, apreensiva e queira ou ndo queira elas acabam tirando esta
apreenséo, esta soliddo que o hospital, por mais que vocé tenha familia, te d4 uma solidao,
porque vocé fica sozinho [...]”. A vivéncia com os “clowns” e contadores pode levar o paciente
a buscar uma referéncia de aspectos do passado que Ihe geraram bem estar e, assim, auxiliar
a tornar o ambiente hospitalar mais suportivo, como nos recortes abaixo das falas de D2: “Foi
interessante, porque eles te deixam a vontade para brincar com eles porque se passam por
crianca, entdo faz a gente ser crianca junto com eles, foi muito bom. Eu gostei. [...] Estava
perdendo a paciéncia de ficar aqui, entdo quer dizer, da para aguentar mais um pouco. Ajuda
muito e com certeza alguém que estiver desanimado vai se animar de novo, igual eu”, além
disso, o intuito das atividades realizadas pode visar, também, um possivel acolhimento do
sujeito em seu processo de adoecimento, gerando conforto dentre tantas situacdes
desconfortaveis vividas no processo de adoecimento, como coloca o seguinte paciente: “Tem
gente que precisa muito desse acolhimento, falar, rir um pouquinho, muito bacana.” (D6).

CONCLUSOES

O presente estudo permitiu, a partir do relato dos sujeitos entrevistados, compreender
a relevancia da atuagao do “clown” e dos contadores de histdrias no contexto hospitalar,
demonstrando que, contadores de histérias e “clowns” proporcionam as pessoas internadas
uma possibilidade terapéutica focada no cuidado, trazendo efeitos benéficos para os
pacientes. E a interagdo (paciente-clown/contador) torna o ambiente hospitalar mais
acolhedor. Ressalta-se a importancia do tema, principalmente na humanizagédo da saude.
Com a presente urgéncia de humanizar o ambiente hospitalar, esses interventores ganharam
espaco, presumivelmente por serem pessoas que transpdem a monotonia do processo de
internacdo. E exatamente essa quebra da rotina hospitalar que desconstréi, juntamente com
0 paciente, a hospitalizagéo e o hospital, transformando-os em um ambiente mais acolhedor
e menos solitario. O encontro com o outro, realizado por “clowns” e contadores de histérias,
torna possivel e alivio das dores do paciente e do sofrimento, conforme falas expostas pelos
mesmos. O paciente é capaz de transcender e sair de si para centrar-se no outro, com desvelo
e solicitude. A humanizacdo, enquadramento hospitalar, significa abertura para o outro,
ultrapassando as fronteiras da doencga. Ou seja, enxergar o mundo a partir da 6tica do “clown”
e dos contadores de historias presentes ali no quarto. Conquanto, como limitagfes para a
efetivacéo desta pesquisa, observou-se a impossibilidade de realizacdo do estudo em outros
hospitais, restringindo os resultados a realidade de apenas um hospital da regido, sendo
necessarios maiores estudos para expansao das perspectivas acerca do tema, assim como
as gravag0Oes descartadas, sendo danificadas devido a alguns quadros clinicos dos pacientes,
afetando a diccdo dos mesmos e consequentemente a entrevista coletada. Entretanto, o
estudo atingiu os objetivos propostos, confirmando a hipétese inicial. Acredita-se que tanto
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“clowns” como contadores podem contribuir com novas formas de se relacionar neste
ambiente, criando relagbes mais humanas e dignas, que considerem o sujeito que adoece em
sua totalidade.
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