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INTRODUGCAO

Com os avangos tecnoldgicos, o uso de meios digitais vem se tornado cada vez mais presente
em nosso cotidiano, criando e modificando as diversas formas de interacfes e de execucgao
de nossos trabalhos, estudos e socializacdo (LOPES e MELO, 2014). Com a chegada da
pandemia ocorrida em razdo da COVID-19, no Brasil e no mundo, em 2020, o uso dessas
tecnologias se fez cada vez mais necessario, trazendo consigo uma reorganizagdo imediata
e inesperada de medidas que respeitassem o isolamento social para evitar a propagacéo do
virus e garantir o funcionamento de servigos, principalmente aqueles que lidam com a
educacdo e o aprendizado (WHO, 2020). A aprendizagem é um processo constante que
ocorre em todas as fases da vida, sendo executada de forma intencional, ou ndo, pela nossa
presenca no ambiente e meio social, gerando alterando ou gerando novos habitos e
comportamentos (LAKOMY, 2014). Uma das medidas adotadas em vista do contexto atual do
mundo em relacao a pandemia foi o Ensino a Distancia e o Ensino Remoto. Para Costa (2017)
o Ensino a Distancia (EaD), consiste em uma modalidade de ensino onde se caracteriza pelo
uso de ferramentas tecnoldgicas de informacao, separando alunos e professores do espaco
e/ou tempo com a intengcdo de propagacdo da aprendizagem. Apesar da utilizacdo
terminoldgica “Ensino a distancia”, a presente pesquisa possui enfoque nas caracteristicas do
“Ensino remoto” que segundo Valente, at al (2020), é uma adaptagao das atividades de modo
emergencial por decorréncia de uma crise, realizando o uso de solu¢des tecnoldgicas e
remotas para a continuidade das atividades pedagogicas de carater temporario. Portanto,
essa pesquisa buscou identificar através dos dados coletados as estratégias e métodos
utilizados por professores do Ensino Superior adaptados da modalidade presencial para a
situagdo emergencial remota, aqui também referida como EaD, mediante aos eventos de
distanciamento social a fim de identificar e correlacionar as informacdes para a possibilidade
de aprimoramento das praticas pedagdgicas na qual elas abordam.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL: Obter dados a respeito das estratégias metodoldgicas, perspectivas de
qualidade e dificuldades sobre a pratica do Ensino a distancia/remoto adotadas por
professores dos cursos presenciais de ensino superior em razéo do distanciamento social
causado pela pandemia da COVID-19.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analisar as respostas fornecidas, por meio de questionario feito aos professores dos cursos
presenciais de ensino superior que tiveram de adaptar-se as praticas do Ensino a
distancia/remoto.

Correlacionar os métodos utilizados na préatica do Ensino a distancia/remoto com 0os métodos
da modalidade presencial.

Identificar as dificuldades nas execuc¢des na pratica do Ensino a distancia/remoto.

Analisar as estratégias utilizada pelos os professores para a possibilidade de melhorias no
processo de aprendizagem dos alunos.

METODOLOGIA

O processo utilizado para a pesquisa foi da netnografia, que se qualifica como uma etnografia
especializada e descreve essa metodologia em trés etapas; a primeira encontra-se pela
preparagdo para a entrada no campo, a segunda pela coleta de dados e a terceira na fase de
interpretar e analisar os resultados obtidos. Busca realizar um estudo e analise dos dados
coletados com o objetivo de levantar dados sobre o contexto cultural e comportamental dentro
daquele respectivo grupo, utilizando ferramentas virtuais, como computadores e smartphones,
para a instrumentalizagéo e captagéo das informacdes (KOZINETS, 2014). Diz a respeito de
uma pesquisa de levantamento exploratério do tipo transversal, com o objetivo de tornar a
variavel pesquisada mais clara, possibilitando a constru¢cdo de novas hipoteses ou novos
estudos (GIL, 2002). A pesquisa contou com o0 numero 21 participantes, no qual todos se
submeteram como voluntarios, a partir do momento da leitura e preenchimento do
questionario online no qual sera divulgado através das redes sociais. A pesquisa foi realizada
em ambiente virtual por meio de um questionario eletrénico, tendo sido divulgada por midias
sociais e mensageiros instantaneos como Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram e
Twitter. O Critério de Inclusdo selecionado foram professores que atuavam nos cursos de
forma presencial de ensino superior e tiveram que adotar medidas de ensino a
distancia/remoto, enquanto para o Critério de Excluséo, foram descartados professores que
estavam atuando na modalidade EaD, assim como professores que atuam no ensino
fundamental, médio, cursos profissionalizantes e técnicos. A andlise de dados consistiu em
uma andlise mista, sendo possivel abordar os aspectos positivos de uma pesquisa
gquantitativa e qualitativas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidos o total de 21 participantes, selecionados através do preenchimento do
guestionario eletrbénico, realizando agrupamentos dos dados obtidos. Dos participantes, 11 ja
trabalharam em algum momento anterior a pandemia da COVID-19 com o0 ensino a
distancia/remoto, enquanto 10 participantes ndo tiveram atuacdo com 0 ensino a
distancia/remoto. Dos participantes, 81,8% atuam na area das ciéncias biolégicas, 13,6% na
area das ciéncias humanas e 4,54% na area de ciéncias exatas. Um dos participantes
apresentou trabalhar em mais de uma éarea. A figura 1 apresenta dados de caracterizagcdo
sociodemograficas, agrupando idade dos participantes, tempo de exercicio de fungéo, meios
de comunicacdo e meétodos avaliativos utilizados durante a pandemia no ensino a
distancia/remoto.
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Figura 1: Caracterizacdo Sociodemografica dos professores participantes, meios de comunicacao e
métodos de avaliacéo

Caracterizagio sociodemogrifico n %
Idade (n=21)
2529 2 9,52
39 -42 7 333
43-48 5 23,8
4580 4 19
61z 3 14,2
Tempo de exercicio da fungdo (n=21)
n-2 2 9,5
3-6 4 19
7-10 2 9,5
1M1= 13 61,9
Meios de comunicagio utilizados (n=21)
“Wideo conferéncias 20 95,2
Foruns 8 381
E -mail 14 66,7
M ensageims instantineos 18 85,T
P odcast 1 4.8
M iro, M ural 1 4.8
Blackboard e Siaa 1 4.8
Microsoft Teams 1 4.8
M ensagens de audio gravadas 1 4.8
Métodos de avaliagédo utilizados (n=21)
Atividades textuals com prazos 19 90,5
Seminarios e apresentacoes 15 71,4
Producdes audiovisuais 6 28,6
Provas com prazo de entrega 17 81
Provas cronometradas em tempo real 10 47.6
Mapas conceituais, documentos de aula 1 4.8

Através da tabela 1 é possivel observar que a maioria dos participantes se concentram no
grupo de 39 — 42 anos de idade, representando 33,3%, seguido de 23,8% do grupo 43 — 48
anos, tendo também em sua maioria mais que 10 anos de atuacdo como professor
universitario, totalizando 61,9% da popula¢do dos entrevistados.

Figura 2: Dificuldades identificadas na execucéo do ensino a distancia/remoto
|

Avaliagéo de qualidade no Ensino a Distancia/Remoto
As dificuldades na execugdo n=(28)

Palavras-chaves n %

Interatividade e Comunicacao 17 60,7
Ensino e Aprendizado 6 214
Ferramentas Tecnologicas 3 10,7
Saudde Fisica e Emocional 2 7,14

Dificuldades relatadas pelos alunos aos Prof. n=(31)

Palavras-chaves n Yo

Interatividade e Comunicacéo 6 19,3
Ensino e Aprendizado 12 38,7
Ferramentas Tecnologicas 9 29,0
Saude Fisica e Emocional 4 12,9



ISSN: 2525-5150

UMG

UNIVERSIDADE

(2021)

REVISTA CIENTIFICA DA UMC

A figura 2 apresenta a avaliacdo de qualidade identificada pelos professores na execucao do
Ensino a distancia/remoto, como também as dificuldades reportadas a eles pelos estudantes,
agrupadas em palavras-chaves conforme a temética apresentada. Alguns dos participantes
forneceram mais de uma resposta de diferentes tematicas. Segundo Marin (2009) a formacéao
de professores universitarios recentemente tem sido problematizada quanto a questfes
pedagodgicas, identificando uma postura conservadora no que diz a respeito da inovagéo e
das praticas de ensino, replicando metodologias de ensino que desconsideram a atual
realidade e as varidveis presentes no nosso cotidiano, o que inclui a adesao as tecnologias
atuais. Se observa que os meios de comunicagao utilizados se concentraram nos modelos
apresentados pelas redes sociais, mensageiros com 85,7% e video conferéncias, totalizando
95,2%. Estes métodos visam uma aproximacao semelhante as préticas presenciais, buscando
interagdo através do estimulo visual e verbal com o aluno para a transmisséo do conhecimento
e uma simulacdo do ambiente de sala de aula (MOREIRA; HENRIQUES e BARROS, 2020).
A auséncia de infraestruturas de qualidade como computadores, notebooks e internet também
estdo presentes na maioria dos casos, limitando o acesso e desestimulando a continuidade
no aprendizado, assim como também as complicacdes no que diz a respeito de questdes
financeiras que reduziram a possibilidade de melhoria ou da prépria utilizacdo dessas
ferramentas e trouxeram uma preocupagdo que aumentaram a excluséo e a desigualdade
social no ambiente académico (ALVES, 2020).

CONCLUSAO

Através da analise dos resultados obtidos pela pesquisa, pode-se observar dificuldades nas
praticas pedagogicas e metodologias utilizadas pelos professores universitarios diante do
ensino a distancia/remoto, evidenciando a auséncia de uma comunicacao e a interatividade
mais eficaz e dominios de ferramentas tecnol6gicas mais apropriadas para a necessidade de
um ambiente virtual, recorrendo a praticas classicas transportadas de um ensino em sala de
aula. Também é observado a auséncia de uma infraestrutura mais adequada para a
execucgOes das aulas, como a conectividade com a internet, computadores e notebooks por
parte dos professores e alunos. Por Ultimo, apesar dos objetivos propostos terem sido
concluidos, esse trabalho revelou a importdncia em manter a investigacdo de outros
elementos que contemplem a situagdo da pandemia no Brasil e no mundo em relagéo as
praticas de ensino remoto ou a distancia, a fim de investigar outros elementos e variaveis
relacionadas as praticas pedagdgicas que visem a ampliacdo do conhecimento, investigacéo
e aprofundamento sobre o tema de natureza recente.
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