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INTRODUGAO

O treinamento e desenvolvimento nas organizagdes tem extrema importancia, proporcionando
melhorias para os colaboradores, valorizando e capacitando-os para que tenham motivacao,
sejam desenvolvidos dentro da empresa e se integrem aos colaboradores, se tornando o
diferencial no servigco ou produto no setor em que atua. Entende-se que o treinamento e o
desenvolvimento sdo importantes para todos os colaboradores do mercado de trabalho,
incluindo aqueles que possuem mais de 60 anos. O envelhecimento populacional atualmente,
€ uma realidade indiscutivel. No Brasil, a expectativa de vida e o nimero de idosos vém
aumentando significativamente nos dltimos anos. Segundo Amarilho (2005), as
potencialidades mentais do individuo da terceira idade deve ser compreendidas como
sindnimo da forca produtiva em que séo detentores. De acordo com Nascimento, Argimon e
Lopes (2006, p.1): “O idoso com suas potencialidades e limitagdes, pode ser parte significativa
da forca de trabalho, em que, mais do que nunca, as questdes relativas a carga mental do
trabalhador se tornardo mais relevantes do que as associadas a carga fisica, resgatando o
idoso na sua bagagem cognitiva e desempenho”. O valor afetivo, emocional e social, além do
comprometimento organizacional que o idoso atribui ao trabalho € uma caracteristica
importante para as instituicbes. Esses colaboradores podem ser colocados em posi¢cdes que
exigem um esforco fisico menor e que valorize seus conhecimentos e habilidades. O aumento
da expectativa de vida veio principalmente da evolu¢do da medicina, 0 avanco da tecnologia
e a ampliacdo dos programas de saneamento béasico. Atualmente, a populacdo pertencente
a esta faixa etéaria representa 10% das pessoas no Brasil, cerca de 18 milhdes de pessoas
(IBGE, 2018). Atualmente estamos em uma era de velocidade, modernidade, agilidade,
flexibilidade, conectividade e alta produtividade. Aparentemente, algumas empresas pensam
que isso ndo combina com pessoas acima de 60 anos, discriminando esses candidatos no
momento da contratacdo. Além de pré-conceitos e crengas como: sdo muito lentos, ndo tem
a energia de um jovem; sdo tradicionais e inflexiveis; ndo aceitam a lideran¢a de alguém mais
jovem; ndo estdo abertos a novas tecnologias, entre outros. Crencas infundadas, pois na
pratica, a idade ndo define a capacidade para a pessoa desenvolver um 6timo trabalho. Essas
pessoas geralmente possuem experiéncia, conhecimento técnico e possuem motivacdo. De
acordo com Stucchi (2007), muitas vezes, o funcionario mais velho é valorizado por ser mais
treinado e competente. O crescimento da populagdo idosa no Brasil e o aumento da
expectativa de vida tem sido tema de discussdo em diversos setores. Com esse aumento,
temos uma realidade onde os idosos tém papeis na sociedade, na qual querem continuar
ativos, fazendo parte de todo processo produtivo. Também é uma forma de se ocupar, 0s
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manter Util, uma questdo de dignidade. O envelhecimento ndo significa improdutividade e
dependéncia. Cabe as empresas se prepararem corretamente para esse cenario, estimulando
a produtividade, promovendo um ambiente organizacional e aproveitando esse capital
intelectual. As pessoas que fazem parte da terceira idade acabam permanecendo no mercado
de trabalho ou até mesmo retornando nele apds sua aposentadoria por diversos motivos,
estando dentre eles, a ocupacao do tempo ocioso, a necessidade de uma remuneracao extra,
a vontade de permanecer ativo ou 0 gosto pelo desenvolvimento do trabalho. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), constatou que cerca de 20% dos idosos ja
aposentados trabalham. Entretanto, nossa sociedade ao longo da nossa histéria construiu a
imagem da deterioragdo dos idosos. A idade se torna um fator que limita para o idoso se
reinserir ou se manter no mercado de trabalho. A demanda de pessoas mais jovens também
interfere na escolha de mao de obra mais velha. Os gestores de recursos humanos encontram
um cendrio no qual a quantidade de idosos esta cada vez maior nas empresas. Eles devem
estar capacitados para lidar com isso, visto que a administracdo de recursos humanos é a
responséavel pelas relacdes e decisbes de empregos que influencia a eficacia dos funcionarios
nas organizacdes (SAVIANI, 1997). O presente estudo prop8e demonstrar como 0S
profissionais acima de 60 anos de idade no mercado de trabalho podem contribuir nas
empresas, com um treinamento e desenvolvimento correto, identificando quais técnicas os
administradores de recursos humanos devem usar para o treinamento e desenvolvimento
dessas pessoas; avaliando se existem leis que amparem estes profissionais dentro desta faixa
etéria.

METODOLOGIA

Para o tema proposto, optou-se por uma pesquisa qualiquantitativa. A pesquisa qualitativa se
fundamenta em dados que usam como base interacdes intrapessoais. Fardo parte do
procedimento a investigacdo de pesquisas bibliogréficas, andlise e discussdo de dados,
revisdo e conclusdo de pesquisa. O referencial tedrico extraiu citagdes diretas e indiretas de
outros pesquisadores que abordam o mesmo problema a ser investigado. Usou-se como
método a pesquisa do tipo correlacional, na qual se investiga a relacdo entre variaveis que
ocorrem naturalmente, sem a manipulagéo de variaveis independentes. Buscou-se averiguar
o nivel de engajamento e comprometimento dos profissionais de Recursos Humanos em
ofertar treinamento para os seus funcionarios e a situacédo dos colaboradores com mais de 60
anos de idade que séo contratados, podem ser contratados e receber treinamento, homens e
mulheres que estejam ou queiram ingressar no mercado de trabalho, com estado civil
indiferente e niveis de escolaridade também. O tipo de amostragem foi o ndo probabilistico,
estratificada, garantindo segurancga sobre a analise, abrangendo como publico alvo agbes e
vantagens baseadas no treinamento e desenvolvimento de profissionais na terceira idade. Em
se tratado das empresas, também se buscou profissionais de recursos humanos que
trabalham com treinamento e desenvolvimento, com idade superior a 18 anos. Foram
excluidos profissionais fora da faixa etaria estabelecida como critérios de participantes. A
pesquisa foi aplicada em empresas da Regido do Alto Tieté, com foco especifico nos
profissionais que estejam inclusos dentro do desenvolvimento e treinamento no campo
empresarial. A andlise dos dados foi quantitativa, representada por graficos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 50 profissionais que trabalham com recursos humanos em
empresas, sendo eles das seguintes categorias: executivo e gestor sénior, gerente e
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supervisor, técnico, auxiliar administrativo, analista organizacional e estagiario. Constatou-se
que 30% dos participantes afirmaram ter 25 anos ou menos, 38% entre 26 e 34 anos, 16%
entre 35 e 44 anos, 12¢ entre 45 e 54 anos e 4¢ com 55 anos ou mais. Dentre os ramos das
empresas a qual os participantes atuam 54% declarou atuar em empresas de recursos
humanos, 12% em tecnologia da informacéo, 4% em vendas, 8% em Producéo/ Operacéo,
6% em Logistica/ Supply Chain e 10% declarou atuar em outro ramo néo descrito. Quanto a
organizacdo em oferecer treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o
crescimento profissional dos colaboradores, 10% declararam n&o ser verdade, 18% dizem
ndo ser verdade na maioria das vezes, 16% declaram que as vezes € verdade e as vezes
nao, 36% declarou ser verdade na maioria das vezes e 20% declarou ser sempre verdade.
Em relagéo ao tempo de empresa, 32% profissionais afirmaram estar entre 3 a 5 anos na
empresa, 30% a menos de 1 anos, 18% mais que 7 anos, 16% entre 1a2 anose 4% de 5 a
7 anos. No que diz respeito aos chefes deixarem claras ao setor de recursos humanos suas
expectativas de desenvolvimento 2% declararam nédo ser verdade, 14% dizem ndo ser
verdade na maioria das vezes, 36% declararam que as vezes € verdade e as vezes ndo, 30%
declarou ser verdade na maioria das vezes e 18% declarou ser sempre verdade. Quanto ao
favoritismo na contratacdo dos colaboradores, 26% declararam que as vezes € verdade, 20%
dizem nédo ser verdade na maioria das vezes, 20% que as vezes € verdade e as vezes néo,
30% ser verdade na maioria das vezes e 4% ser sempre verdade. Por fim, receberam algum
treinamento nos Ultimos 6 meses, 38% declarou ndo ser verdade, 12% ndo ser verdade na
maioria das vezes, 16% que as vezes € verdade e as vezes ndo, 18% ser verdade na maioria
das vezes e 16% ser sempre verdade. No questionamento sobre a valorizagéo das pessoas
independentemente da idade delas, 16% declararam nao ser verdade, 10% dizem né&o ser
verdade na maioria das vezes, 16% que as vezes € verdade e as vezes ndo, 28% ser verdade
na maioria das vezes e 30% ser sempre verdade. Por fim, constatou-se que o nivel de eficacia
dos treinamentos ofertados o NPS geral, apresentou-se a média de -8, sendo que dentro dos
respondentes 12 seriam promotores, 22 passivos e 16 detratores. Em relagdo a os
profissionais que estavam atualmente trabalhando e com 55 anos ou mais, 50% foram do
género feminino e 50% do género masculino. 15% declararam atuar em empresas
administrativas/financeiras, 4% em Marketing, 27% em produgdo/operagdo, 15% em
qualidade, 12% em recursos humanos, 8% em regionais/agencias, 4% em tecnologia da
informacéo e 15% declarou atuar com vendas/comercial. Em relacdo ao tempo de empresa,
8% afirmou estar a menos de 1 ano, 19% de 3 a 5 anos, 8% de 5 a 7 anos e 65% a mais de
7 anos. No que diz respeito aos chefes deixarem claras suas expectativas de
desenvolvimento, 23% declararam ndo ser verdade, 8% dizem ndo ser verdade na maioria
das vezes, 27% gque as vezes é verdade e as vezes nao, 15% ser verdade na maioria das
vezes 27% declarou ser sempre verdade. Quanto a organizacdo oferecer treinamento ou
outras formas de desenvolvimento e crescimento profissional dos colaboradores, 31%
declararam nao ser verdade, 8% dizem néo ser verdade na maioria das vezes, 23% que as
vezes é verdade e as vezes ndo, 12% ser verdade na maioria das vezes e 27% ser sempre
verdade. A respeito do questionamento sobre as pessoas serem encorajadas a participar de
treinamentos internos e externos, 27% declararam nao ser verdade, 12% nao ser verdade na
maioria das vezes, 23% declararam que as vezes é verdades e as vezes néo, 8% ser verdade
na maioria das vezes e 31% ser sempre verdade. Ao favoritismo na contratacdo, 38%
declararam nao ser verdade, 8% nao ser verdade na maioria das vezes, 31% que as vezes é
verdade e as vezes nédo, 8% ser verdade na maioria das vezes e 15% ser sempre verdade.
Em relacdo aos respondentes terem recebido treinamento nos ultimos 6 meses, 54%
declararam néo ser verdade, 0% nao ser verdade na maioria das vezes, 8% que as vezes é
verdade e as vezes néo, 12% ser verdade na maioria das vezes e 27% ser sempre verdade.
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Ademais, o nivel de eficacia dos treinamentos ofertados, o NPS geral apresentou a média de
-46, sendo que dentro dos respondentes 3 seriam promotores, 8 passivos e 15 detratores.
Quando se fala sobre a insercdo do idoso no mercado de trabalho, percebe-se que poucas
organizacdes se preocupam em desempenhar esse papel social. Na sua maioria, sédo as
empresas multinacionais que dao espaco para esse profissional, pois em sua cultura existe a
valorizacdo dos mais experientes e maduros. Considera-se que o trabalho é fundamental para
a qualidade de vida, pois além de garantir liberdade e autonomia, € através dele que o
individuo constréi a sua existéncia. Na visdo do idoso, o trabalho transcende o caréater
econbmico, pois é a garantia da construcdo de sua individualidade, e uma vida social
saudavel. Devido o atual cenario politico e econdmico do pais, o capitalismo desenfreado tem
marcando presenca nas organizacdes. Hoje é considerado um bom empregado aquele
individuo capaz de produzir em grandes quantidades e que ndo possua limitacdes, sejam elas
fisicas, biol6gicas ou psiquicas. Apesar do mercado se mostrar preconceituoso, ainda existe
aguelas organizacdes que optam por manter o profissional da terceira idade em seu meio
organizacional, ja que possuem mao de obra mais qualificada, amplo conhecimento técnico,
experiéncia, lealdade e comprometimento, caracteristicas marcantes dessa geracao, pois
esse perfil apesar de demandar atencdo especial, € considerado apto para executar
atividades laborais. Nestes casos, presume-se que o trabalho é uma das formas de manter o
equilibrio pessoal, fisico, psiquico, moral e espiritual do idoso. As organizacfes devem cumprir
esse papel social promovendo a inclusdo da terceira idade no meio organizacional. Contudo,
ainda existe despreparo, preconceitos e paradigmas que poderdo ser reduzidos com a
participacao ativa do poder publico.

CONCLUSAO

Essa pesquisa indicou a importancia de o profissional com mais de 60 anos ser inserido no
ambiente de trabalho. Além de mostrar habilidades dessas pessoas diante do treinamento e
desenvolvimento de administragdo de recursos humanos, identificou os aspectos referentes
aos beneficios que os profissionais com mais de 60 anos podem trazer para as empresas,
servindo de interesse aos estudantes e profissionais graduados pela area, que desejam se
especializar em recursos humanos. Os resultados obtidos na pesquisa mostram que embora
as empresas busquem incluir em seu quadro de funcionarios profissionais na terceira idade
por conta de suas experiéncias profissionais, comprometimento com a funcdo e grande
conhecimento, ainda sim a maior parte afirma que o treinamento e desenvolvimento voltado
a este publico deixa muito a desejar, e que embora tenha sido apresentado uma descrenga
na eficacia dos treinamentos ofertados por parte dos profissionais de recursos humanos e que
nao ha favoritismos quando se trata de faixa etaria, entre os profissionais na terceira idade os
resultados ficam claros em que nao receberam treinamentos e ndo acreditam na eficacia dos
mesmos, mas que as pessoas sdo valorizadas independentes da idade, sendo o favoritismo
em relacao a faixa etaria um fator que ndo possui predominancia nas empresas. Levando se
em consideracdo esses aspectos, podemos levantar que o treinamento e desenvolvimento
em profissionais com mais de 60 anos no mercado de trabalho busca um melhor
desenvolvimento entre os profissionais de Recursos Humanos levando em conta os pontos
que devem ser melhorados como a oferta em desenvolvimento de carreira, expectativas
claras nas execucdes de treinamento, periodicidade em realizac&o e incentivo na busca do
aperfeicoamento.
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