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INTRODUCAO

No ano de 2019, o Dicionario Macquarie definiu “cultura do cancelamento” como a palavra do
ano, considerando sua influéncia para o comportamento humano. Silva (2021) aponta que a
cultura do cancelamento consiste na exposi¢cdo de uma atitude em redes sociais e, havendo
uma reacdo negativa do publico, o individuo exposto é rechacado virtualmente. Camilloto e
Urashima (2017) apontam que ha na internet audiéncias invisiveis, com as postagens po-
dendo ser acessadas por completos estranhos, 0s quais exercem um controle social nas re-
des sociais a partir de suas reagfes, com Tucker (2018) apontando que este fato instaura
uma “sociedade expectadora”, na qual ha uma dinamica de vigilancia em que milhées vigiam
poucos, aumentando o alcance do controle social. A pratica do cancelamento, com sua ca-
racteristica de acdo da massa contra um individuo, se assemelha ao linchamento no ponto
em que ha uma “execuc¢ao” do individuo que transgrede uma norma social (RIBEIRO JUNIOR;
VELOSO, 2015), com essa execucdo sendo adaptada para a perda de contratos e a exclusao
do ambiente social. Macedo (2018) aponta neste ato a existéncia de uma violéncia simbdlica,
gue reafirma uma cultura de massa que define as verdades, com a fungé@o de exercer o con-
trole social e coagir individuos dissidentes, atuando através de uma “pedagogia da violéncia”.
A partir da ideia de um aprendizado para combater posicionamentos considerados errados,
Tucker (2018) traz que o cancelamento surgiu com um objetivo de ensinar, mas que evoluiu
para uma vigilancia voltada apenas para a puni¢éo e denuncia. Diante da 6tica da andlise do
comportamento, ha diversas maneiras de exercer controle sobre o comportamento humano,

sendo refém de dois grandes pilares: o reforco e a puni¢éo, trazendo o enfoque no ambiente
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e em suas consequéncias, sendo possivel perceber que a coercdo € amplamente utilizada
socialmente e somos conscientes de seus efeitos a curto prazo, mas a analise do comporta-
mento utiliza em sua pratica 0 pensamento experimental e a partir deste, é possivel identificar
o reforco positivo como uma alternativa para tais praticas possuindo maiores beneficios ao
ser humano (SKINNER, 2003). A coercdo, conceituada por Sidman (2009), traz a tona os
demais conceitos que fundamentam tal pratica, sendo elas reforco negativo e as punicées.
Porém, essa utilizacdo acaba falhando como um constituinte do controle de comportamento
a longo prazo, além de trazer uma série de consequéncias aversivas para o individuo que é
alvo delas, como por exemplo um padrdo de comportamento baseado na fuga, esquiva e
efeitos emocionais, tais como, ansiedade e depresséo (SIDMAN, 2009). Analisando a partir
da logica da andlise do comportamento, pode-se entender que a coer¢ao presente na cultura
do cancelamento tem consequéncias escancaradas nos comportamentos dos individuos: ha
a puni¢cao negativa decorrente da perda de alcance nas redes sociais, a perda de seguidores,
a perda do afeto de pessoas proximas e até dependendo do caso, a perda do emprego e
contratos. A punigdo positiva esta presente nos comentérios ofensivos que o individuo sofre
apés o cancelamento. Goncgalves e Duarte (2020) trazem que a necessidade de aceitacdo
social faz com que os individuos busquem adaptar-se para apresentar uma identidade que
agrade a esta audiéncia oculta — a qual espera dele um determinado papel - 0 que se relaciona
com o uso das redes por parte dos estudantes de psicologia, que sao transpassados pela
expectativa que se cria com a percepg¢ao social da figura do psicélogo, com a necessidade de

marketing virtual aumentando esta autocobranca.

OBJETIVOS

O objetivo da presente pesquisa foi identificar as praticas coercitivas na cultura do cancela-
mento em redes sociais de estudantes de Psicologia. Caracterizar o perfil sociodemografico
da amostra e identificar os efeitos da cultura do cancelamento no comportamento dos indivi-

duos em redes sociais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, caracterizando-se como uma pes-
quisa netnografica, sendo realizada com estudantes de psicologia que participaram voluntari-
amente respondendo um questiondrio na plataforma Google Forms, contendo 20 questbes
em que o individuo apontava seu grau de concordancia na escala Likert com algumas afirma-
cOes, elaborado pelos pesquisadores, buscou compreender aspectos subjetivos da experién-
cia dos entrevistados nas redes sociais — a ansiedade em relacdo ao julgamento externo, a

concordancia com as ideias que embasam a cultura do cancelamento e a percepgao acerca
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da importancia do psicélogo seguir o papel esperado para a profissdo em redes sociais. Foram
coletadas 119 respostas, com todos o0s participantes consentindo na participacéo através do
aceite no TCLE, disponibilizado de forma digital. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisas com Seres Humanos, inscrita no nimero CAAE 47328021.1.0000.5497, com
os dados coletados analisados e interpretados apds serem tabelados pelo aplicativo Microsoft

Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maior parte dos individuos que responderam a pesquisa estdo inclusos na faixa etéria dos
18 aos 25 anos (70,57%), sendo considerados membros da geracdo Z, nascidos a partir da
metade dos anos 90 até 2010, os quais tendem a possuir algumas caracteristicas semelhan-
tes entre si por compartilharem um determinado momento histérico como definidor de suas
vivéncias. Dentre 0os pontos que se destacam para a geragao, Colet e Mozzato (2019) apon-
tam a conexdo com a internet desde a primeira infancia, com uma conexao que se expande
e que tem sua singularidade construida a partir dessa relacdo, principalmente na ideia de
aceitacdo social. Dentre as redes sociais citadas, a principal de destaque é o Instagram, com
97,48% dos estudantes afirmando uséa-lo regularmente, tendo o Facebook como segunda
maior opgdo, por parte de 79,83% dos entrevistados. Bueno (2018) cita uma comparagéo
social entre as principais redes sociais utilizados por jovens britanicos e identificaram o Insta-
gram como a rede social mais nociva para a sallde mental da amostra, ao mesmo tempo que
é a plataforma que mais cresce recentemente e vem sendo utilizado também para o Marketing
digital, o que torna praticamente uma obrigacdo a criagdo de perfis profissionais para a rede
em questdo. O mesmo autor traz o uso das redes sociais para comparacao e busca por Feed-
back como um fator de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais comuns, ao
mesmo tempo que a presenca de tais transtornos tende a aumentar o tempo de exposicéo as
redes sociais, com a situacao de ansiedade social se desenvolvendo especialmente através
de fenbmenos como o Fear of Missing Out, 0 medo de estar sendo deixado de lado, de ndo
estar incluido no tecido social dominante. As respostas obtidas foram agrupadas conside-
rando as tematicas das perguntas, obtendo resultados para trés grandes agrupamentos: A
ansiedade em relagéo ao cancelamento — considerando as dez primeiras perguntas -, a con-
cordancia com as ideias envolvidas na pratica do cancelamento — as cinco perguntas subse-
guentes — e a importancia da postura do psicélogo nas redes sociais — as cinco ultimas ques-

tdes. Os resultados podem ser observados na Tabela 1.


http://seer.umc.br/index.php/revistaumc/issue/view/20

ISSN: 2525-5150 v.7, n.2 (2022) Edicdo Especial - PIBIC

Tabela 1 — Média e desvio padrdo das respostas obtidas por tema

Fatores Média Desvio Padrdo
Ansiedade em relacdo ao
&« 2,88 0,81
cancelamento
Conm_rdanma com as ideias 3,02 0,78
envolvidas no cancelamento
Importincia da postura do
PO P o 3,30 0,93
psicdlogo nas redes sociais

Fonte: Préprio autor

Os resultados apontaram que, apesar da média indicar uma opinido geral que vé a postura
do psicélogo nas redes sociais como importante, ha uma divergéncia notavel, representada
pelo desvio padrdo, entre os estudantes. Apesar disso, a expansdo da psicologia por meios
digitais tem sido um tema importante, com o CFP tendo, através da nota técnica n° 01/2022,
lancado instru¢cdes sobre como os perfis devem ser apresentados para sua divulgacao, de-
monstrando a importancia da presenca digital para o futuro profissional.

Foi realizado um levantamento associando o tempo gasto nas redes sociais com a média nos

fatores levantados acima, com os resultados podendo ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 — Média obtida nas respostas considerando o tempo gasto em redes sociais.

s . ~ Col danci | rtdncia da Post
Tempo Médio em Redes Ansiedade em Relacdo ITmr ancm_ com as mpo_ 'n(:la osfura
Sodiais 20 Cancelamento Ideias Envolvidas no do Psicologo nas Redes

Cancelamento Sociais

- Média Dp Meédia DP Media Dp
<1h 2,3786 92751 2,7857 , 73783 3,4714 27225
1h-3h 2,8123 84062 23,0667 /81128 3,1689 1,03293
3h-5h 2,9825 ,70356 3,0914 L 78717 3,4457 /38926
Sh-8h 2,9474 ,34220 3,0421 ,68825 3,2421 ,63445
>gh 32,4323 68605 2,7332 1,02502 3,3667 1,26122
Total 2,8882 81294 3,0202 , 78347 3,3076 9362

Fonte: Proprio autor
Os resultados apontados pela pesquisa trazem a tona que ha uma elevada concordancia
acerca da inser¢ao do psicologo nas redes sociais como forma de divulgar seu servico, além
da necessidade de que esta insercéo seja perpassada pela construcdo de uma imagem que
siga o esperado do psic6logo. Um outro dado levantado de bastante importancia no levanta-

mento quantitativo é a informacédo de que, com o0 aumento do tempo utilizado da rede social,
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h& um aumento também na ansiedade gerada pela perspectiva de ser cancelado ou constran-
gido em redes sociais por conta de suas opinides. Guareschi (2018) traz os algoritmos que
engajam as postagens como elementos modificadores da subjetividade, apresentando ao in-
dividuo uma série restrita de postagens que alteram sua percepcao acerca das situacdes. A
modelagem dos comportamentos de cancelar nas redes sociais ocorrem através de reforca-
dores sociais como curtidas em comentarios, elogios por executar os comentarios, alto nu-
mero acessos ao perfil de quem executou 0s comentarios e consequentemente o aumento
nos numeros de seguidores e “amigos” nas redes sociais. Neste ponto, os algoritmos permi-
tem uma elevada exposi¢do ao comportamento de cancelar outros individuos, instaurando um
modelo de comportamento ao verificar que outras pessoas nas redes sociais estdo realizando
0 cancelamento e recebendo reforcadores sociais por isso — como grande visualizagdo nos

videos de exposicdo, muitas curtidas em comentarios demonizando atitudes etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

Se destaca como resultado na pesquisa o fator da exposi¢ao por mais tempo as redes sociais
estar associado a um aumento da ansiedade em relacdo ao julgamento externo nas redes,
inclusive impactando na possibilidade de expressar opinides. Destaca-se ainda que, apesar
dos pontos negativos das redes destacados, a internet tem como uma de suas potencialida-
des desde sua origem o processo de aprendizagem e a partilha de saberes, com a possibili-
dade de que futuramente comportamentos considerados desadaptados para o convivio social
sejam reeducados sem que haja um controle coercitivo. Por fim, sugerimos a realizacdo de
novas pesquisas que explorem o fendmeno, visando compreender melhor as interagdes hu-

manas nas redes sociais.
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