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INTRODUCAO

A qualidade de vida é indicada por meio do bem-estar fisico, psicolégico e social, e
juntos corroboram para uma vida melhor, com menores indices de doencas fisicas,
psicologicas, e maiores niveis de motivacao e satisfacdo. A surdez ou deficiéncia auditiva (DA),
pode reduzir drasticamente o seu nivel, fazendo com que os surdos/DA tenham até cinco
vezes mais chances de desenvolverem uma doenca psiquica (CHAVEIRO et al., 2014).

A lingua oficial dos surdos brasileiros é a libras, Lingua Brasileira de Sinais, uma
linguagem visual que foi reconhecida como idioma em 2002, representando um atraso
consideravel na educacao, no mercado de trabalho, e na qualidade de vida dessa parcela da
populacido que representa 10 milhées de brasileiros. Porém a quantidade de pessoas ouvintes
que sabem e praticam a lingua de sinais € minima, o que faz com que haja uma grande falha
na comunicacao e, constantemente faz-se necessario que o surdo/DA faca uso de mimica e
gesticulacbes para ser compreendido, um sistema falho que pode gerar situacdes de

inferioridade, e consequentemente o aumento de doencas psiquicas (IBGE 2010)

OBJETIVO

O objetivo desse projeto é desenvolver um manual de comunicacio basica em libras
que possa auxiliar na inclusio e insercao total do surdo na sociedade. Auxiliando-o a escolher
o produto que deseja tendo acesso a toda diversidade que o local disponibilizar, além de fazer
com que ele possa ir em comércios diferentes e nio apenas no que é autodidata em sua compra,
oferecendo a possibilidade de escolhas, sendo também uma forma de instigar os ouvintes a se

aprofundarem mais na cultura e comunidade surda.

METODOLOGIA

A O método utilizado nesse trabalho serd desenvolver um manual basico de
comunicacio em libras para o seguimento alimenticio animal, de acordo com os produtos e
variedades normalmente oferecidos, como medicamentos, alimentacdes e complementos
diversos, selecionando os sinais, ilustrando-os e inserindo no manual com seu significado em
portugués, um geral para todos os tipos de caixas (PDV) contendo as formas de pagamento, os
numeros, e consideracdes finais sobre o atendimento, um para bancos com todos os servicos

oferecidos no local, separando e representando os sinais da mesma forma
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Noiniciodo manual selecionar informacoes e curiosidades pertinentes sobre os surdos
e DA para assim levar informacodes que muitas vezes sdo desconhecidas pelo publico ouvinte.

Ap6s finalizados, gravar um video aula para cada manual ensinando os sinais que
estdo inseridos ali, formas de se aproximar de um surdo, além das informacdes sobre a
comunidade surda e disponibiliza-las ao final do manual.

Feito isso, deve-se ocorrer a impressio do material em tamanho A5, e ser feita a

distribuicido em pontos estratégicos, com suas devidas sinalizacoes e explicacdes sobre o que é.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E Os trés personagens do guia buscam representar populacoes diferentes e incluir
outras deficiéncias fisicas, trazendo a tona também sua importancia e relevancia na luta pela
igualdade. Uma personagem se chama Madu, ela é paraplégica e perdeu os movimentos das
pernas durante a infancia, desde sua adolescéncia se envolve com a luta pela igualdade das
pessoas com deficiéncias. Outro é o Fernando, ele é deficiente auditivo com perda severa de
audicdo e possui a libras como segunda lingua uma vez que ndo nasceu surdo, adquiriu a
deficiéncia apds uma explosio perto a sua residéncia, e desde entio é participante ativo na
comunidade surda. E por ultimo, a Alice, psicéloga infantil do CAPS (Centro de Atencao
Psicossocial), defensora dos direitos das mulheres e das criancas. Para o guia de pet shop, foram
selecionadas ao todo 37 palavras consideradas necessarias para o atendimento a um surdo
nesse estabelecimento.

Oguia para agéncias bancarias € um compilado de 49 palavras e seus respectivos sinais
que s6 foram encontrados em videos e transcritos para os personagens, foram mais dificeis de
serem localizados, o que mostra a escassez das libras nessa area. Por fim, o guia para PDV
(caixa), conta com apenas 16 palavras que sdo as formas de pagamento. Os termos gerais
utilizados em todos os guias sao os seguintes: bom dia, boa tarde, boa noite, tudo bem?, posso
ajudar?, obrigado, com licenca, desculpa, surdo, ouvinte, libras. Além do alfabeto, numerais e
cumprimentos. De acordo com o 19° artigo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
“todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressio” e “o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacoes e ideias por qualquer meio de
expressao”, ou seja, o surdo tem o direito de se manifestar e de ser entendido nos locais que

frequenta assim como qualquer outra pessoa (ONU, 1948).
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A intervencio proposta por este presente estudo tem o intuito de romper essas
barreiras e auxiliar o entendimento da lingua de sinais, a tornando mais acessivel para os
ouvintes, disseminando o aprendizado e a inclusdo. Para que haja a total inclusdo do surdo é
necessario que tenha uma comunicacio eficiente. Comunicacdo segundo o dicionario
Michaelis € o “ato que envolve a transmissio e a recepcdo de mensagens entre o transmissor
e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas
convencionados de signos e simbolos” e para ser bem-sucedida ela deve ser recebida com o
mesmo sentido que foi transmitida (Michaelis, 2023). Assim, ela deve ser anunciada pelo
mesmo codigo, seja ele verbal ou nio verbal, e que haja empatia nas relacées para um “ouvir”
atentamente (Schelles, 2008).

Na lingua de sinais essa empatia € mais necessdria, e exige total atencio plena durante
a comunicacdo para que nao se perca nenhum sinal. Por ser uma lingua extensa e de
aprendizado continuo, o objetivo do guia ndo é reduzi-la a uma série de sinais, mas ser o inicio
para o aprofundamento do seu aprendizado suprindo ao menos a necessidade daquele
estabelecimento, mas que futuramente possa se estender para a vida pessoal e social do
ouvinte. Para os surdos, libras é mais do que uma lingua, afinal, sua relacdo com ela definira
sua identidade através de como ele se relaciona com a deficiéncia e com o meio social em que
esta (Perlin, 1998).

A teoria da atividade de Leontiev, descreve que o desenvolvimento do homem se da
pela necessidade de uma relacio com o meio em que esta inserido, acrescentando que quando
o individuo estd inserido em um grupo o seu desenvolvimento psiquico decorrerd de um
processo de apropriacdo, transformando a atividade externa em interna, deixando a
aprendizagem mais facil, uma vez que ha um motivo para determinado ensino (Grymuza;
Régo, 2014).
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E essa é uma dificuldade enfrentada ao ensinar libras aos ouvintes, uma vez que se ele
ndo tiver contato frequente com um surdo nio sentird a necessidade de aprender a lingua e
caso aprenda ha a tendéncia de ser esquecida rapidamente por ndo haver a pratica
corriqueira. Dessa forma, o manual além de incentivar o estudo, seria um método de
aprendizagem rapida e repetitiva, uma vez que o contetido de determinado estabelecimento
é fixo e direto sem tamanha variacio de sinais como ha no aprendizado geral da lingua, uma
forma que tende a despertar maior interesse para o inicio do aprendizado. Segundo a Teoria
da Acomodacao Linguistica que analisa a relacido de fala do emissor-receptor e como este
adapta sua linguagem de acordo com cada interlocutor, se o falante quer a aprovacao do outro,
ele adaptara sua linguagem para ficar o mais semelhante possivel a este. A Teoria descreve
em particular o uso de sotaques das linguas orais, e sendo as linguas de sinais também
consideradas idiomas que igualmente possuem sotaques, variacées de acordo com a idade,
lugar e classe social, nio é possivel abranger todas as distin¢coes dos sinais de cada palavra,
sendo assim, o material conta com o sinal de uso mais corriqueiro (Leite, 2011).

A libras é uma lingua viva e em transformacao didria, assim como o portugués falado.
A Teoria também disserta sobre o posicionamento de tentar ao maximo se identificar com o
receptor, e isso também ocorre com a libras, uma vez que quando um surdo faz contato com
um ouvinte em libras e este ouvinte ndo conhece a linguagem, ele tentara compreender o
surdo através de gestos e mimicas, naquele momento ele pode até se interessar e falar “devo
aprender libras”, porém com o passar do tempo esse desejo costumeiramente vai se perdendo,
caso nao haja o contato frequente com pessoas surdas, assim, o manual pretende ser uma
forma de comunicacdo rapida e direta, sem a necessidade de compreender toda a
complexidade do idioma para um bom atendimento (Leite, 2011).

O objetivo do manual é oferecer o melhor atendimento ao surdo, um atendimento que
seja mais esclarecedor e humanizado, conforme previsto pelo artigo 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que ofereca informacao clara e adequada como garantido no artigo 6 °, porém se
ndo existe nada que regulamente a obrigatoriedade de ao menos uma pessoa do
estabelecimento ter, no minimo, um conhecimento basico de libras, como tornar esse direito
inclusivo a todos? A barreira da comunicacdo com os surdos ainda é um entrave na Lei
brasileira, e o intuito é cada vez mais reduzir essa distancia entre surdos e ouvintes através da

conscientizacdo e do aprendizado das libras por parte dos ouvintes (Brasil, Lei N° 8.078/1990).

CONSIDERACOES FINAIS
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A qualidade de vida pode impactar a desenvoltura da vida cotidiana do sujeito, e o
fator deficiéncia auditiva pode ser um propulsor para o desenvolvimento de transtornos
psicolégicos, dessa maneira, cabe aos ouvintes a mobilizacao para melhora da inclusao, que sé
é 100% efetiva se houver o conhecimento de libras por toda a populacao, porém, enquanto
essa realidade nio é atingida, os guias praticos de comunicacdo podem ser auxiliadores em
alguns locais e uma forma de iniciar o aprendizado de libras para aqueles que nunca tiveram

contato. A inclusao nos estabelecimentos é garantida por lei e deve ser dever de todos.
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