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INTRODUCAO

A O objeto desse estudo é a humanizacido do atendimento na rede de urgéncia e
emergéncia, tendo como foco o papel do enfermeiro na realizacdo do processo de atencio a
saude, pois, situacio de urgéncia e emergéncia requer tomadas de decisdes e acdes imediatas

para salvar vidas e, nesse contexto como humanizar a assisténcia?

OBJETIVO

Oobjetivo geral é descrever, de acordo com a literatura, asacoes e estratégias utilizadas
por enfermeiros que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia para a aplicacdo da

humanizacio no atendimento de pacientes e familiares nessas unidades.

METODOLOGIA

A Este é um estudo de revisao do tipo integrativa da literatura que foi realizado por
meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) para acesso as bases de dados da LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Banco de Dados em
Enfermagem - Bibliografia Brasileira) e MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), e pelo acesso ao Portal da SciELO (Scientific Electronic Library Online). Foram
critérios de inclusdo toda publicacdo no formato de artigos, livros, teses, dissertacées, manuais
que estejam indexados nas bases de dados supracitadas, com texto completo, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, de acesso gratuito e que retratassem a tematica deste estudo,
tendo como critérios de exclusido publicacbes com delineamento de pesquisa de revisao da
literatura e publicados em duplicidade nas bases de dados. Para os dados quantitativos foi
utilizada a andlise estatistica simples representada por numeros absolutos (n) e percentuais

(%) e, para os dados qualitativos foi utilizada a Técnica de Analise Tematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada no periodo de dezembro de 2021 a dezembro de 2022 e,
de acordo com o cruzamento dos descritores foram encontradas 3.654 publicacoes e,
posteriormente, com a utilizacdo dos critérios de inclusdo/exclusido foram evidenciados
691(18,9%) estudos, no entanto, destes 691 (100%) estudos 665 (96,2%) foram excluidos por

estarem duplicados nas bases de dados e/ou ndo atenderem as questdes norteadoras deste
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estudo, sendo selecionados somente 26 (3,8%) estudos para a realizacdo da leitura flutuante e
destes, somente 10 (1,4%) passaram para a proxima etapa que foi a realizacido da leitura
sistematica, os quais foram incluidos para a composicdo da amostra (n= 10).

Nesta etapa tem-se a sintese do conhecimento obtido, por meio da discussiao das

categorias tematicas, apresentadas a seguir:

Percepcao dos enfermeiros sobre a humanizacio no atendimento de urgéncias e

emergéncias

Um atendimento humanizado e equitativo, junto a valorizacdo profissional, é
importante no cenario de urgéncia e emergéncia. O enfermeiro deve ouvir atentamente
queixas, compreender necessidades fisicas, emocionais e psicossociais, e captar sinais nao
verbais, como expressoes faciais e linguagem corporal, para uma assisténcia mais completa e
personalizada (OLIVEIRA, 2020; SANTOS et al. 2018). Ainda no contexto da percepcio dos
enfermeiros sobre a humanizacdo no atendimento de urgéncias e emergéncias, nessa
categoria tematica emergiram duas subcategorias tematicas: a primeira que versa sobre a
atuacdo do enfermeiro no atendimento de urgéncia e emergéncia e, a segunda que apresenta

os problemas, desafios ou dificuldades vivenciadas pelos enfermeiros.

A atuacao do enfermeiro no atendimento de urgéncia e emergéncia

O atendimento humanizado é fundamental na enfermagem de qualidade, criando um
ambiente acolhedor e centrado no paciente. Apesar do reconhecimento da importancia da
humanizacio, os servicos de urgéncia podem trazer desafios. Oferecer cuidado humano
requer atencido ao bem-estar fisico, mental e espiritual dos pacientes e suas familias.
Enfermeiros do Sistema Unico de Saude (SUS) devem liderar a humanizacio através de
conscientizacdo, respeito e aplicacdo efetiva desses principios. A implementacio de
metodologias como o método do enfermeiro de referéncia é crucial para garantir a qualidade
nos cuidados de enfermagem em unidades de urgéncia. O atendimento humanizado valoriza
o papel dos enfermeiros nas decisodes para cuidados de qualidade, tratando cada paciente de
forma unica. Boas praticas organizacionais e empatia sdo essenciais para um ambiente
acolhedor, preservando integridade. Enfermeiros tém papel central na humanizacio dos
cuidados de saude, com respaldo na Politica Nacional de Humanizacio (PNH) (SANTOS, 2018;
ANGUITA et al. 2019; PERBONI, et al. 2018; OLIVEIRA, 2020; SCOLARI et al., 2020).
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Os problemas, desafios ou dificuldades vivenciadas pelos enfermeiros.

A maioria dos profissionais de saude sao formados na abordagem biomédica, focando
no diagnéstico e tratamento. Um modelo académico mais amplo deve incluir a visao holistica
do paciente, abordando o bem-estar e comunicacio no sistema de sauide. Fatores como rotinas
diarias, complexidade tecnolégica, alta demanda, causada pela falta de conscientizacdo da
populacio, levam a atendimento automatizado. E importante integrar praticas humanizadas
na formacdo para capacitar profissionais a pratica humanizada, oferecer cuidados
acolhedores e centrados no paciente. (PERBONI, et al. 2018; COSTA et al., 2018; FERREIRA;
ARTMANN, 2018; PAULA et al., 2019; SCOLARI et al., 2021; OLIVEIRA, 2020).

Evidencia-se que a assisténcia humanizada é determinante para enfermeiros nos
setores de urgéncia e emergéncia, porém, eles se confrontam com inumeros desafios, como a
falta de recursos, superlotacio, escassez de profissionais e o despreparo destes profissionais
para uma assisténcia holistica, os quais prejudicam o cuidado humano. A humanizacdo no
cuidado de saude no Brasil é limitada, principalmente focada no processo de cuidar em
urgéncia e emergéncia. No entanto, é necessario ampliar as discussdes para incluir a
qualidade humana no cuidado, tornando-o mais holistico e humano. A formacio no modelo
biomédico leva ao distanciamento dos pacientes e ao atendimento automatizado. Para
melhorar, é preciso incluir praticas humanas na formacao académica, preparando-os para a

assisténcia acolhedora.

Acoes e estratégias utilizadas por enfermeiros para a aplicacio da humanizacao

Diante dos problemas e desafios, enfermeiros adotam acdées para humanizar o
atendimento de urgéncia. Buscando acolhimento, respeito e cuidado integral, aprimorando
experiéncia e resultados de satide dos pacientes. A partir da descricio dessa categoria de
analise, segue abaixo algumas acoes e estratégias utilizadas por enfermeiros que atuam em
unidades de urgéncia e emergéncia.

O acolhimento é uma postura ética, sem limitacbes de lugar ou profissional. O
acolhimento humanizado visa enxergar o paciente integralmente, integrando a humanizacao
em todas as etapas do cuidado. O sistema de triagem vai além de avaliar gravidades, incluindo
direitos e principios do SUS, permitindo ao enfermeiro usar a triagem para aplicar o
Acolhimento Avaliacdo e Classificacdo de Risco (AACR) e resolver problemas do usuario
(PAULA et al. 2019; RIO DE JANEIRO, 2022).
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Ao unir as politicas sociais voltadas para a saude e educacio, surgiram melhores
ferramentas de acolhimento e humanizacido. Enquanto a PNEPS capacitava os profissionais
em seu processo de formacdo académica no contexto da empatia humanizada, a PNH
estabelecia as diretrizes para a aplicabilidade dela (LOPES et al., 2019). De acordo com Costa et
al. (2018), a PNH emprega o ACCR como meio de ajudar profissionais de satide em servicos de
urgéncia. Esse método propde atender pacientes ndo por ordem de chegada, mas conforme sua
gravidade.

Percebe-se que os enfermeiros usam o acolhimento como estratégia central. Criam
confianca e vinculo com pacientes, entendendo suas necessidades e medos. Isso inclui ouvir,
informar e dar apoio emocional. E a partir disso, o ambiente seguro é buscado e estabelecido

para o atendimento humanizado em unidades de urgéncia e emergéncia.

Aplicabilidade do processo de humanizaciao nas unidades de atendimento de urgéncias e

emergéncias

A ultima categoria de analise tras para a discussdo uma breve reflexdo sobre a
aplicabilidade da humanizacdo no atendimento de urgéncia e emergéncia, levando em
consideracao os principios basicos do cuidado holistico e da valorizaciao da dimensiao humana.
Profissionais de saude, especialmente enfermeiros, devem atuar em um ambiente
humanizado, capaz de incorporar o processo de humanizacio. Quando ha recursos humanos,
materiais adequados, jornadas de trabalho e valorizacao profissional suficientes, a motivacao
para ocuidado humanizado é otimizada. Cuidar ndo se resume a executar tarefas técnicascom
exceléncia, mas envolve a intencio de ser verdadeiramente humano (OLIVEIRA, 2020).

De acordo com Perboni et al. (2018), universalidade, integralidade e equidade sio
principios do SUS essenciais no atendimento humanizado. Isso envolve promover a
participacio social de pacientes e familiares, criando um ambiente de cuidado harménico que
valoriza a dignidade de todos.

Nota-se que a aplicabilidade do processo de humanizacdo nas unidades de
atendimento de urgéncia e emergéncia é de extrema importincia para promover um
acolhimento adequado. A humanizacdo na assisténcia a saude visa resgatar a dimensao
humana do cuidado, valorizando nao apenas os aspectos técnicos, mas também o bem-estar

emocional e psicologico dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS
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Em situacoes de urgéncia e emergéncia, é crucial que os enfermeiros desenvolvam
uma visdo ampliada sobre a importancia da humanizacio para a realizacio de um cuidado de
qualidade. Atendimento humanizado, focado no paciente e na valorizacao profissional, exige
sensibilidade, escuta atenta, acolhimento e compreensao das necessidades fisicas, emocionais
e psicossociais, sendo essas as principais acoes estratégicas utilizadas pelos enfermeiros no
atendimento humanizado em urgéncias e emergéncias. Para isso, é essencial conscientizar a
equipe de enfermagem, reorganizar os servicos de saude, promover empatia e lidar com
desafios como falta de recursos e superlotacao, de forma efetiva, que garanta a oferta desse
cuidado sem impactos na assisténcia aos usudrios que necessitam desse atendimento.

Os enfermeiros tém papel central no processo da humanizacio da assisténcia a satude,
criando um ambiente acolhedor e centrado no paciente. Estratégias como o AACR e as
diretrizes da PNH melhoram a qualidade do atendimento. Porém, é preciso esforco continuo
para aprimorar a formacao e capacitacio dos profissionais de satide, visando uma abordagem
mais holistica e humanizada do cuidado.

Para futuros estudos, sugere-se investigar as estratégias mais eficazes para o
fortalecimento do atendimento humanizado nessas unidades. A formacado académica de
profissionais de satide no contexto das praticas humanas e das habilidades de comunicacéio e,
a conscientizacio da populacao sobre os acessos a saude, permeando pelos servicos de menor
complexidade até o alcance dos equipamentos de satide de maior complexidade, também, sdo

temas merecedores de maior investigacao.
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