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INTRODUCAO

Em marco de 2020 iniciava-se no Brasil uma quarentena em massa em diversos
estados brasileiros por conta da pandemia de Covid-19. Essa quarentena, que virou meses e
avancou para mais de um ano limitou a circulacdo livre de pessoas e forcou alguns servicos
essenciais e praticamente todos nao essenciais a ficarem indisponiveis de forma presencial.
Governos, sociedade civil e empresas de todos os portes tiveram de se adequar para continuar
operando sem o atendimento presencial. Para isso contaram com a ajuda das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, as chamadas TIC's, para estruturar o trabalho, o ensino e os
atendimentos ndo emergenciais de saude para serem feitos de maneira remota, de modo que
nao houvesse o contato fisico. Assim, o Conselho Federal de Nutricdo - CFN, tornou valido o
atendimento nao presencial por nutricionistas até que fosse declarado fim da pandemia pela
OMS (CFN, 2018, 2021). Para acompanhar e ter o controle dessa nova forma de trabalho foi
criado pelo CFN o e-Nutricionista (CFN, 2020a). O e-Nutricionista ¢ uma plataforma de
cadastroobrigatodrio para os nutricionistas que desejam realizar atendimentos online, tem por
objetivo gerar controle desses profissionais que realizam teleconsultas e seguranca para além
deles, incluindo seus pacientes. Assim os profissionais que atuavam em clinicas e consultérios

poderiam, a partir dessa permissao, realizar as teleconsultas.

OBJETIVO

Identificar o nivel de adesao dos pacientes de nutricionistas de clinicas e consultérios
as teleconsultas durante a pandemia de COVID-19 g, identificar se essa oportunidade poderia

abrir caminhos para aumentar a base de pacientes dos profissionais de nutricao.

METODOLOGIA

Elaboracdo de formuléario direcionado aos profissionais de nutricio que tivessem
realizado atendimento via teleconsulta. O formuldrio contou com questdes fechadas, de
multipla escolha e abertas, com espacos para respostas livres, dividido em 6 secoes, a saber:
Apresentacao, Dados Gerais, Atendimento Presencial x Remoto, Ajustes do atendimento,
Ajustes do paciente e Outras Informacoes. A principio, houve solicitacdo ao CFN para que

disponibilizasse o formulario de pesquisa aos nutricionistas cadastrados no e-Nutricionista,
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porém o Conselho negou a solicitacdo. Com isso, o formulario foi disponibilizado nas redes
sociais digitais Instagram, Facebook, WhatsApp e LinkedIn, no perfil da pesquisadora que tem
entre seus “amigos” e “contatos” como sdo denominadas as pessoas se relacionam nessas redes,
muito nutricionistas. Além disso, os formularios foram disponibilizados em grupos especificos
de nutricionistas do Facebook e WhatsApp dos quais a pesquisadora também faz parte. Em
todas as postagens solicitando a participacio na pesquisa, também foi pedido o
compartilhamento para aumentar a chance de chegar a mais nutricionistas. Foram utilizadas
as seguintes hashtags: #pesquisa #pivic #pibic #iniciacaocientifica #umc #nutricdo #nutri
#nutricionista #covid_19 #pandemia #teleconsulta #crn #crn3 #covid #oportunidade #cfn”.
A primeira postagem com a solicitacdo para participacdo na pesquisa foi feita no dia
29/01/2023 em todas as redes, com reforco no Facebook e Instagram no dia 09/02/23 e
encerrou em 29/02/2023. A adesio a participacao da pesquisa foi muito baixa e em funcao
deste ocorrido houve a divulgacio do formulario novamente entre 19/04/2023 e 19/05/2023
nos feeds do Instagram e Facebook e uma modificacdo no texto de apresentacao e solicitacdo
de participacdo de maneira a deixa-lo mais formal. Essa alteracdo também foi na tentativa de
angariar mais participantes. Em ambos os textos, havia o link para o formulario e para o

curriculo lattes da pesquisadora e da orientadora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar da pesquisa ter utilizado 4 redes sociais para disponibilizar o formulario houve
baixa adesdo de resposta a pesquisa, chegando ao total de apenas 5 formularios respondidos,
mesmo sendo divulgada mais de uma vez, o nimero de pessoas que responderam a pesquisa,
permaneceu inalterado. Encerrado o prazo da pesquisa foram realizadas as contagens gerais,
tanto de formuldrios preenchidos, como dos status das redes sociais em termos de
desempenho das postagens. O retorno que o Instagram trouxe com a divulgacao da pesquisa
na plataforma foi o direcionamento para 499 contas, e a publicacio foi compartilhada para 6
contas e reproduzida 689 vezes. O Facebook demonstrou um menor engajamento da
publicacao, tendo apenas 5 compartilhamentos da publicacdo e 49 visualizacoes. A divulgacao
no LinkedIn trouxe 241 “impressoes” na plataforma, essas impressoes refletem o nimero de
vezes de forma estimada que a publicacdo apareceu na tela. O formulario também foi
veiculado em alguns grupos no WhatsApp, porém nessa rede social ndo ha como mensurar o
compartilhnamento de terceiros e consequentemente o alcance que a publicacio obteve.
Mesmo com os reforcos de publicacoes nas redes sociais e com as alteracdes na abordagem nao

houve aumento na quantidade de respondentes. A partir desses resultados incipientes duas
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hipéteses foram levantadas, a saber: 1 - Pode ter havido algum tipo de receio do publico-alvo
da pesquisa de se comprometer ao responder a pesquisa por falta de inscricio no e-
Nutricionista, obrigatéria pelo CFN, ainda que no formulario houvesse a informacao de que
se tratava de um estudo estatistico e que os dados seriam utilizados de maneira consolidada e
nao individual, além do que, dados pessoais como nome, endereco e nimero de inscriciao do
Conselho de Nutricdo nao foram solicitados. 2 - Os nutricionistas impactados pelas postagens
nao haviam realizado nenhum atendimento remoto durante o periodo da coleta de dados,
dessa maneira nio estavam aptos a responder a pesquisa. O proprio CFN nio possui
estatisticas sobre a quantidade de atendimentos em nutricdo realizados de maneira remota,
nao sendo possivel nem ter uma medida de grandeza para se referenciar. Ainda que nao seja
possivel refletir os resultados obtidos para a populacio por conta do tamanho da amostra, que
foi insuficiente, é possivel comenta-los. Dos cinco respondentes da pesquisa, 4 sio mulheres e
todos afirmam estar cadastrados no e-Nutricionista e ter tido acesso a essa informacao através
do CFN ou CRN. Dois dos participantes afirmaram possuir quase que 100% dos seus pacientes
pela via remota, o que mostra, ainda que de maneira bastante incipiente, uma alternativa
viavel. O atendimento presencial parece ser mais preferivel tanto para o nutricionista quanto
para o paciente, afinal, os nutricionistas que responderam a pesquisa relataram que a maioria
dos seus pacientes que estavam em atendimento remoto, quiseram voltar para o presencial
quando tiveram a oportunidade. Os profissionais relataram possuir algumas dificuldades
relacionadas a avaliacdo por conta da distincia, principalmente em relacdo a avaliacdo
antropométrica, sendo a dificuldade mais relatada. Algumas vantagens, porém, do
atendimento remoto foram apontadas, como, menor nimero de cancelamentos, ampliacido de
atendimento, nao precisar se deslocar até o consultério e melhor aproveitamento de tempo.
Os profissionais da nutricido, também nao parecem ter se importado muito em diferenciar os
precos da consulta presencial para a remota, apenas 1 relatou que havia precos diferentes para
as diferentes modalidades de atendimento. Porém todos relatam que explicam aos seus
pacientes que o atendimento remoto é diferente do presencial e possui suas limitacées. O
publico que mais aderiu ao atendimento remoto esta entre 20 e 40 anos de idade, e pode haver

por parte desse publico, uma facilidade maior de lidar com ferramentas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O método utilizado para identificar o nivel de adesdo dos pacientes de nutricionistas
de clinicas e consultdrios as teleconsultas durante a pandemia de COVID-19 ndo se mostrou

eficiente/adequado em funcio da baixissima adesido em responder o formulario por parte dos
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nutricionistas, seja porque os profissionais alcancados pelas solicitacoes ndo haviam realizado
nenhuma teleconsulta, seja pelo receio de as terem realizado sem o cadastro no e-
Nutricionista, condicdo imposta pelo CFN. Assim sendo, a recomendacido é que esse
levantamento seja realizado somente com os nutricionistas cadastrados no e-Nutricionista,

cuja base somente o Conselho Federal de Nutricido possui.
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