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INTRODUCAO

Os recursos tecnolégicos presentes na educacdo a distdncia sdo muitas vezes
desconhecidos e por isso tornam-se um desafio para os alunos e professores (ANTUNES e
BATISTA, 2016). Para Antunes e Batista (2016), as novas mudangcas podem gerar
diferenciagbes no modo de perceber do individuo, pois este ndo conhece as consequéncias
de utilizar novas tecnologias e acaba tendo uma visdo perigosa com relagdo ao uso destas
ferramentas na educacdo. O individuo é influenciado por forgcas externas e internas e estas
podem gerar medo e estresse devido ao desconhecimento das tecnologias, também tendo
influéncias das experiéncias anteriores de sucesso e de fracasso com sistemas parecidos e
tecnolégicos dentro da educagdo (ANTUNES e BATISTA, 2016). Em razao de varios motivos
um individuo pode se sentir encorajado a desistir de um curso a distancia. Portanto, pode-se
definir a evasdo como a saida definitiva de um estudante de um curso, sem que este tenha
concluido o mesmo de maneira efetiva ou completa (COMARELLA, 2009 apud BENTOS e
KATO, 2014).

OBJETIVOS

Foi realizada uma revisdo sistematica sobre o tema educacado a distancia e, a partir
desta, buscou-se entender quais 0s critérios que causam a evasao dos alunos que utilizam o
ensino a distancia e quais critérios sdo motivos para que o0s alunos continuem dentro de um
curso a distancia.

METODOLOGIA

O trabalho consistiu numa reviséo sistematica que foi dividido em 4 etapas. Na primeira
etapa deste trabalho uma selecéo de artigos foi realizada, a partir dos operadores booleanos
e estes deveriam estar na lingua portuguesa e dentro do periodo de 2012 a 2017. Os critérios
de inclusdo foram: abordar dentro da modalidade a distancia as questdes de evaséo,
motivacoes e dificuldades ou facilidades para utilizagdo da mesma, sendo esta dividida em
fatores de evasdo, com as caracteristicas: auséncia de tutor, ma gestdo do tempo, sobrecarga
externa, inabilidade com o uso da plataforma Moodle, dificuldade com a conexdo de internet,
dificuldade com a tecnologia e fatores favoraveis a permanéncia do estudo, com as
categorias: flexibilidade, reducédo de custos, gratuidade, instituicdo renomada. Os critérios de
exclusdo foram artigos que ndo abordavam como assunto principal a educacgéo a distancia,
livros que tratavam de projetos pedagogicos de unidades de ensino e também artigos,
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dissertagcdes ou teses duplicadas bem como citacdes de artigos que ndo foram encontrados
nesta busca. Na segunda etapa foram estudados os procedimentos de validade de uma
revisdo sistematica, os diferentes métodos de mensuracao, analise estatistica, medidas ou
instrumentos de mensuracdo e os softwares que utilizam diferentes escalas que auxiliam na
avaliagdo do estudo. Na terceira etapa do trabalho foi realizada uma tabulacdo acerca dos
resultados para a realizacao de andlise referente a estes. A quarta e Ultima etapa consiste na
apresentacdo de resultados com a elaboracéo dos relatérios para posterior publicacdo nos
anais do Congresso de Iniciacdo Cientifica da Universidade de Mogi das Cruzes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos 61 artigos selecionados, 43 foram excluidos e 18 foram utilizados para a
realizacao da revisao sistematica. Desta forma, pode-se destacar que em relacao ao indice
de evasao dos alunos matriculados em estudos a distancia os fatores pessoais de cada
estudante foram evidenciados como um dos maiores motivos de evasdo. Cabendo ressaltar
que estes fatores pessoais foram definidos pelos autores como assuntos familiares,
organizacao do tempo para o estudo e seus outros afazeres e trabalhos de longo periodo. Ha
também duas divisdes colocadas pelos autores, sendo estas, as causas internas e as causas
externas, na qual respectivamente sdo fatores referentes a infraestrutura do curso e seus
contetdos pedagdgicos, como também o apoio do professor-tutor e fatores pessoais do
estudante. Os fatores observados na revisado sistematica que sdo considerados negativos a
permanéncia do aluno no curso a distancia séo descritos a seguir. H4 uma grande prevaléncia
sobre a auséncia do tutor contando com 28,57% no qual demonstra essa problematica da
instituicdo. Em segundo lugar com uma porcentagem de 22,85% esta a ma gestao do tempo
dos alunos para sua dedicagéo aos estudos e seus demais afazeres. Em terceiro lugar coloca-
se a sobrecarga externa, com 14,28%, onde indica problematicas de cunho pessoal. Em
quarto lugar observa-se que a inabilidade com o manuseamento da plataforma Moodle
(14,28%). Em quinto lugar, a ma conexao de internet encontra-se com 11,42%. E por fim, com
8,57%, encontra-se a dificuldade com o manuseio da tecnologia, sendo o menor pontuado.
Os fatores de evasdo foram mais evidenciados entre os artigos revisados, porém houve
agueles em que citaram alguns fatores que sdo a favor da permanéncia aos estudos a
distancia. Com relacdo as questdes de permanéncia o primeiro colocado € a flexibilidade, com
52,63% dos artigos evidenciando este fato. Em artigos em que houve testes com
guestionarios sobre os motivos de estar em estudo EaD a flexibilidade foi uma das maiores
influéncias para a permanéncia do estudo; segundo lugar, coloca-se a reducdo de custos com
15,78%; terceiro lugar, a gratuidade dos cursos oferecidos em EaD, obtendo maior
acessibilidade para aqueles que ndo podem adentrar em cursos pagos onde apresentam alto
custo; quarto lugar, uma instituicdo renomada, apresentada com 10,52% ; por fim, “outros”,
com 52,63%, encontram a comodidade de um estudo em casa, a identificagdo com o material
didatico oferecido pelo estudo, interesse em um curriculo extenso com conteudo de facil
acesso.

CONCLUSOES

Conclui-se que ao se tratar de um estudo a distancia diversos assuntos em pendéncia
ainda precisam ser revistos, tanto para uma melhora dos fatores da infraestrutura dos estudos
como um auxilio maior aos alunos evadidos ou que estdo com dificuldades de dar
continuidade aos seus estudos. Atraves dos estudos realizados, péde ser possivel observar
ainda um baixo indice de artigos relacionados a evasao dos alunos em estudos a distancia,
portanto, € uma &rea que ainda deve ser mais explorada pelos pesquisadores, uma vez que

esta apresenta conteudos diversos para ser trabalhados e indagados.
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