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INTRODUCAO

O projeto aborda a importancia e o impacto gerado pela aplicacdo do marketing 3.0
nas empresas brasileiras, que tem a proposta de resgatar os valores morais, sustentaveis e
éticos da sociedade, implantando-os dentro da cultura organizacional das empresas, fazendo
com que esse modelo se incorpore aos valores e ideais organizacionais, de modo a refletir-
se nos produtos ou servigos que serdo oferecidos aos consumidores. Dessa forma, busca-se,
com o marketing 3.0, fazer com que o mundo venha a se tornar um lugar melhor para todos,
que terd por esséncia a ética, a transparéncia e a sustentabilidade. Como hip6tese sobre esta
investigacdo entende-se que, quando uma empresa que nao possui um ideal sustentavel e
depara um cenério como o do marketing 3.0, ela tem um choque de costumes e culturas
internos em relacdo ao que esta sendo proposto pelo mercado. Sendo assim, a empresa
comeca a perceber que precisa remodelar sua estrutura organizacional e seus ideais perante
os funcionarios e a sociedade, caso contrario, ela perde seu posto no mercado e tende a ficar
para trds de seus concorrentes, tanto 0os que ja iniciaram suas atividades com esse ideal
guanto aqueles que ja estdo tendo a iniciativa de se reinventar. Logo, essa mudanca deve ser
feita de forma planejada, pois a empresa deve possuir recursos e esforgcos compativeis com
as medidas que serdo adotadas, para que ela ndo se prejudique. Nesse caso, a logistica
reversa apresenta-se como uma ferramenta adequada e importante para se alcancar 0s
objetivos da implantacdo do marketing 3.0 e, portanto, também sera objeto da pesquisa
realizada, no sentido de correlacionar a logistica reversa com a implantagdo do marketing 3.0.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto é identificar quais as consequéncias geradas pela
aplicacdo do marketing sustentavel nas empresas brasileiras. Os objetivos especificos do
trabalho consistem em: realizar uma pesquisa bibliografica sobre marketing sustentavel e
logistica reversa, respectivamente como principio e como ferramenta pertinentes para a
sustentabilidade; correlacionar o marketing sustentavel com consequéncias ocasionadas pela
sua implantacdo nas empresas; mostrando impactos (positivos e negativos) causados pela
aplicagdo deste modelo proposto ao mercado competitivo atual; apresentar um estudo de
campo com até treze empresas que tenham adotado a logistica reversa.
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METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa, esta foi estruturada com base em uma pesquisa
descritiva. Conforme Vergara (2014), a pesquisa descritiva visa buscar a relacdo entre os
fendmenos e qual o fato gerador, dessa forma, relacionando os dois assuntos abordados e o
fato que gerou essa ligacao entre eles. Seguida também, pela pesquisa explicativa, que busca
esclarecer a razdo de um determinado fenémeno, ou seja, o que é o marketing verde. No
tocante aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria a qual, conforme destaca Gil
(2008), tem por esséncia propiciar ao pesquisador uma maior familiaridade com o tema e
envolve, em geral, uma pesquisa bibliogréafica.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Mesmo néo sendo possivel realizar a pesquisa de campo para enriquecer a discussao
gque envolve a pergunta de pesquisa deste trabalho, com base em toda leitura realizada nos
conteudos citados no decorrer da investigacao, foi elaborado um quadro comparativo para
identificar quais s@o os aspectos mais relevantes em relacdo a implantacdo do marketing
sustentavel na estrutura organizacional de uma empresa, tendo como instrumento, a logistica
reversa.

Quadro 1 — Comparativo sobre aspectos relacionados a implantacao do marketing

sustentavel
Hernandez, | Lambert et | Andrade, | Guimaraes, Pires, FUHR; | Félix
Impactos Marins e al. 1998, Ferreira | Vianae Vasconcel | ALLES | (2011)
Positivos: Castro apud e Santos | Costa (2015) | ose , sld.
(2012) DAHER; (2009) Gomes
SILVA,; (2014)
FONSEC
A (2006)
Redugéo de
Custos X
Maior
Reconheciment
o0 da Empresa X X X X
no Mercado
(Imagem
Corporativa)
Conquista de
Novos Clientes X X
e/ou Parceiros
Aumento no
indice de
Vendas
Hernandez, | Lambert et | Andrade, | Guimaraes, Pires, FUHR; | Félix
Impactos Marins e al. 1998, Ferreira | Vianae Vasconcel | ALLES | (2011)
Negativos: Castro apud e Santos | Costa (2015) | ose , s/d.
(2012) DAHER; (2009) Gomes
SILVA,; (2014)
FONSEC
A (2006)
Custos Iniciais X X
Elevados

Fonte: autoria prépria (2018), com base nos autores citados no quadro
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Em decorréncia da observacdo do quadro acima, pode-se concluir que, o Maior
Reconhecimento da Empresa no Mercado (Imagem Corporativa) tem sido o principal beneficio
percebido entre os sete autores citados durante a pesquisa reforcando a hipétese citada no
inicio do trabalho. Como impacto negativo a respeito da implantacdo do marketing
sustentavel, a aplicacdo da logistica reversa pode trazer, inicialmente, custos elevados para
sua aplicacdo por necessitar de infraestrutura, processos bem definidos e pessoas
especializadas para atingir o resultado esperado. Em contrapartida, o investimento inicial na
implantacao do sistema, desde que seja administrado de forma estratégica, podera trazer uma
reducdo de custos significativa para a empresa em virtude da baixa demanda de solicitactes
de compra de matéria-prima, fazendo com que a empresa possa reduzir o preco do produto,
nao deixando a qualidade em segundo plano, atraindo e fidelizando clientes e parceiros no
cenario mercadolégico no qual esta inserida. Consequentemente, embora ndo tenha sido
citado pelos autores, o aumento de vendas sera decorrente do aumento da demanda de
clientes em virtude da diferenciagcdo da imagem corporativa da empresa e da reducdo de
precos do produto final.

CONCLUSOES

Pode-se concluir que o marketing verde ou Marketing 3.0 é uma ferramenta estratégica
dentro da empresa que deve ser planejada, coordenada, dirigida e controlada para que atinja
0 sucesso almejado pelas entidades. Os principais objetivos das empresas com fins lucrativos
séo a geracgédo de provento, busca pela perenidade no mercado nos quais estéo inseridas e o
atendimento as necessidades e desejos do consumidor da melhor forma possivel para que
consigam conquistar e fidelizar seus publicos alvo e potencial. Com a implantacdo do
marketing verde, o alcance desses objetivos torna-se possivel mediante as ac¢des que a
empresa realiza, no entanto, o chamado comportamento responsavel precisa, como
apresentado, estar no DNA da empresa — 0s primeiros consumidores sao 0S proprios
produtores. Atendendo ao objetivo geral, pode-se afirmar que as consequéncias da aplicacéo
do marketing sustentavel sdo: maior lucratividade por conta da demanda de clientes e
consumidores em busca de seus produtos e marca diferenciados, quadro crescente de
parceiros, conformidade com a legislacao evitando multas e possiveis san¢des, incentivos por
meio de premiacdes, selos e certificacdes, novas oportunidades de negdcio, reconhecimento
e, em longo prazo, maior redug&o de custos nos processos de producdo. Quanto aos objetivos
especificos, a correlagcao do marketing sustentavel com as consequéncias de sua implantacéo
e da logistica reversa trouxe mais impactos positivos do que negativos. Logo, é preciso ter a
cautela na implantagdo do Marketing 3.0 por seu custo inicial, mas um planejamento
adequado trard o retorno devido, mesmo que no longo prazo.
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