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INTRODUCAO

Um setor em destaque na economia € o Call Center, local que recebe e faz
chamados telefénicos com diferentes fins comerciais. Este segmento apresenta uma visao
negativa por parte da sociedade, pois possuem um alto grau de desgaste fisico e psiquico,
além da grande pressao por parte dos gestores, mas como beneficio traz muitas vagas de
emprego para jovens e estudantes. Voltado a qualidade de vida temos funcionarios do Call
Center, como exemplo, pode ser que nao possuem enfermidades, mas para se atingir uma
boa qualidade de vida tem que haver o equilibrio nos fatores sociais, financeiros, fisicos e
mentais. Trazendo o0 outro assunto abordado € a atividade fisica que é simplesmente a
totalidade de movimentos executados, ou seja, jogar, brincar, nadar, entre outros.

De forma resumida, o projeto vem mostrar como a atividade fisica pode beneficiar o
trabalhador do Call Center, minimizando os efeitos negativos causados, assim, trazendo
uma melhor qualidade de vida.

OBJETIVO GERAL

- Verificar a relagcdo do nivel de atividade fisica com a qualidade de vida em trabalhadores
de call center.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar a grau de desgaste psiquico e fisico.
- Identificar o nivel de atividade fisica em trabalhadores de call center.
- Identificar o nivel de qualidade de vida em trabalhadores de call center.

METODO

e Participantes
- Serdo selecionados 60 trabalhadores de Call Center.
e Critério de inclusao

- Funcionarios de 18 a 45 anos que aceitarem participar do estudo de forma livre e
esclarecida assinando um termo de consentimento.
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e Critério de excluséao

- Nao pertencer a faixa etaria estabelecida e ndo responder corretamente 0s questionarios
ou desistir da pesquisa.

e Material
- Dois questionarios, sendo um do IPAQ e outro do WHOQOL.
e Procedimento

Os participantes vao responder ao questionario IPAQ para determinagéo do nivel de
atividade fisica e 0 WHOQOL para determinacéo da qualidade de vida, ambos aceitos pela
Organizagdo Mundial da Saude.

e Amostra

Serao selecionados 60 trabalhadores de Call Center da cidade de Poa. A abordagem
dos possiveis participantes, bem como a coleta de dados ndo serdo na empresa, portanto
ndo tendo influéncia da empresa e sem a necessidade de termo de autorizacdo da mesma
para a pesquisa. Os participantes terdo idade entre 18 e 45 anos, de ambos os géneros que
aceitaram participar do estudo de forma livre e esclarecida assinando um termo de
consentimento.

e Procedimento

Para a determinagcdo do nivel de atividade fisica os participantes da pesquisa
responderam ao questionario internacional de atividade fisica (IPAQ) e para a determinacéo
da qualidade de vida o instrumento de avaliagdo de qualidade de vida da Organizacao
Mundial da Saude WHOQOL para determinacao da qualidade de vida, ambos aceitos pela
Organizacdo Mundial da Saude. Os dados dos dois questionarios serdo relacionados na
andlise estatistica para determinacdo dos objetivos do presente estudo. O pesquisador
explicou o objetivo da pesquisa e como o0s questionarios devem ser respondidos, 0s
seguintes cuidados serao tomados:

- Os questionarios serdo respondidos individualmente sem a ajuda de terceiros;
- O pesquisador nao influenciara nas respostas;

- O participante ndo podera responder os questionarios fora do local previsto;

- Os questionarios seréo entregues diretamente para o pesquisador.

e Andlise estatistica

Os dados serdo apresentados em frequéncia e porcentagem nas analises
gualitativas, média e desvio padrdo nos dados quantitativos. Os testes de hip6tese dos
dados qualitativos (relagéo entre nivel de atividade fisica e qualidade de vida) serdo tratados
pelo qui quadrado e odds ratio, e os dados quantitativos serdo tratados pelo teste t de
Student para amostras independentes com alpha de 5%. O programa estatistico sera o
Graphpad.
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RESULTADOS

A figura demonstra a qualidade de vida de trabalhadores de Call Center. Os
trabalhadores ativos fisicamente tendem a ter uma qualidade de vida melhor em
comparacao aos sedentarios.
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DISCUSSAO

Os principais achados do presente estudo foram que os trabalhadores de Call Center
ativos tendem a ter uma qualidade de vida melhor que os colegas sedentério, em todos os
dominios, fisico, ambiente, social, psicologico e percepgédo de saude e concorda com Saba
(2011) que diz que assim como em saude e qualidade de vida, é importante entender a
atividade fisica e o significa compreender o ser humano.

CONCLUSAO

Em conclusao trabalhadores de Call Center ativos tendem a ter uma qualidade de
vida melhor que os colegas sedentario, em todos os dominios, fisico, ambiente, social,
psicologico e percepcdo de saude. Sendo assim, minimizando o estresse comumente
experimentado nesse ambiente de trabalho e podendo ter um desempenho melhor no
trabalho. Com isso, as empresas de Call Center poderiam investir no incentivo a prética de
atividades fisicas ou exercicios fisicos para seus funcionarios.
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