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INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas sempre foi um fator de estimulo para o
desenvolvimento do mercado, que desde a Revolugéo Industrial ndo parou de crescer e tem
abastecido a populacdo com os milhares de produtos e servi¢cos oferecidos desde entdo.
Muitas empresas nasceram e morreram nesses mais de dois séculos, algumas, centenarias,
permanecem até os dias de hoje. Exceléncia em gestédo e visdo de mercado acurada sao
algumas das chaves para a longevidade. Dentro do quesito gestdo estdo as estratégias de
comunicagdo interna e endomarketing como pecas importantes no xadrez do mercado. Agdes
de endomarketing efetivas, viabilizadas por uma comunicacdo interna também efetiva,
compfem a comunicacdo organizacional que pode se transformar em uma vantagem
competitiva e ser trabalhada de maneira multidisciplinar e multisetorial dentro das instituicdes,
encabecadas pelas areas de Recursos Humanos, Marketing e Relagdes Publicas em grandes
corporacdes ou por pessoas que tenham essas funcdes nas pequenas e médias empresas.
A area de Recursos Humanos oferece o suporte para que todos na empresa, desde o mais
alto e antigo dirigente ao mais novo colaborador do escaldo mais baixo, estejam inseridos no
processo, respeitando o que Lucena (2017, p. 13) chama de ambiente humano. A area de
Marketing a partir de uma de suas competéncias que engloba a comunicacao, é capaz de
contribuir com a elaboracdo das estratégias de persuasdo e engajamento, e, definidos os
publicos alvos — os colaboradores de diferentes areas - adequa o conteudo, a linguagem e as
midias. A area de Relacdes Publicas planeja e lidera as acdes, jA que a gestdo da
comunicagdo com os diversos publicos de interesse € uma de suas atribuicdes mais
importantes, sendo a mais importante. Este estudo pretende descrever as estratégias de
endomarketing aplicadas e divulgadas de duas organiza¢bes do segmento bancario, uma
publica, Caixa e outra privada, Bradesco, e tenta identificar se existem diferengas entre elas
em funcdo da origem de capital e comando. Os bancos s&@o prestadores de servi¢cos
financeiros e comercializadores de produtos como seguro, cartdo de crédito, financiamentos
e investimentos diversos. No Brasil este mercado é concentrado e constituido por instituicdes
de grande porte, que via de regra, tém as trés areas mencionadas acima bastante
estruturadas e atuantes de forma estratégica.

OBJETIVOS

Descrever as estratégias de endomarketing aplicadas e divulgadas de duas
organizacdes do segmento bancario, uma publica, Caixa e outra privada, Bradesco, e
identificar se existem diferencas significativas entre elas em funcdo da origem de capital e
comando.
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METODOLOGIA

Pesquisa de carater exploratoério descritivo, desenvolvida a partir da coleta de publicagbes
ndo pagas, no sentido de compra de espaco publicitario, mas sim na forma de divulgacao de
conteudo relevante negociado a partir das Rela¢des Publicas com os diversos veiculos ou
divulgados nos meios de comunicacdo dos préprios bancos. Os seguintes materiais
constituiram o corpus da pesquisa:

e Publicacbes dos proprios bancos, tais como balancos e relatérios anuais, relatério aos
acionistas e informacg@es disponibilizadas em suas paginas oficiais;

e Matérias e notas sobre as a¢des de endomarketing divulgadas pela imprensa em geral
nos diversos meios de comunicac¢ao (impresso, audio visual e digital).

RESULTADOS/ DISCUSSAO

As ac¢bes de endomarketing pesquisadas nos materiais dos dois bancos apresentaram
diferencas significativas no quesito quantidade e meio de comunicagdo utilizados na
divulgacéo, conforme descrito no quadro abaixo:

Comparativo das ac¢des de endomarketing dos bancos Bradesco e Caixa, divulgadas nos
meios de comunicag&o.

Acdes Meios de Divulgacio
BRADESCO Balanco Relatorio| Revista Pwlical;io- em Po.rt‘lfotio de Redes Socms Rede Socuus de
Geral Blogs e Sites |agencias e eventos Proprias terceiros
Bradesco Seguro O magico de Oz X X X X X
Guia Vocé S/A X X X X X X
Poupa troco Colaborador
Programa Volmtario Bradesco X X X
Diversidade. Incluséo e Acessibilidade X X X X X
Workshop Empatia X X X X X
Pesquisa de Clima Organcacional X
Qualidade e Feedback X X X
UniBrad — Universidade Corporativa Bradesco X X X X X
Confraternizagio X X X X X X
CAIXA
Owvidoria Interna X X
Curso de Linguagem X X X
Universidade Corporativa Caixa X X
Gestao de clima organizacional X X
Portal do Empregado X X
Bem-estar e qualidade de vida X X X

A instituicdo privada, Bradesco, ndo publica todas as suas acdes em seu Balanco
Geral, tendo em vista que o0 mesmo possui uma linguagem mais formal e que ndo € um meio
de divulgacao com alto impacto sobre seu publico alvo. Através dos mesmos canais de busca,
identificou-se que o banco publico, a Caixa, ndo desenvolve ou ndo expde suas estratégias
de marketing interno em meios de comunicagcdo como revistas, sites e rede sociais proprias
ou de terceiros, resultando na dificuldade, para seu publico, de localizar ac6es desenvolvidas
pelo banco. Pode-se inferir que a Caixa por ser um banco com visdo social, ndo apresenta
acoes de endomarketing como estratégia para atingir seu publico e sim para desenvolver seus
colaboradores em prol de um ambiente harménico e sustentavel para se trabalhar, ndo
utilizando dessas acbes como meios de publicidade para atrair e fidelizar seus consumidores.
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CONCLUSOES

O Endomarketing se tornou ferramenta de estratégia e analise de desenvolvimento
humano nas organizagbes, sendo a¢bes com a finalidade de promover a integracdo e
crescimento do capital humano das instituic6es, desenvolvendo atividades como treinamentos
e eventos, objetivando resultados positivos de valorizacdo e satisfacdo dos colaboradores,
gue resulta em mais eficiéncia e melhorias no ambiente de trabalho, uma vez que o grau de
satisfacao e motivacao interna interfere diretamente no relacionamento da empresa com seus
consumidores. Apés analisar os dados coletados, € possivel verificar que o Bradesco
desenvolve e divulga suas acdes de endomarketing de maneira muito mais estruturada no
guesito planejamento e execucdo do que a instituicdo Caixa. Infere-se que esse fato ocorre
em funcao do Bradesco estar em um mercado altamente competitivo, como é o setor bancério
privado, tendo que concorrer com outras grandes instituicdes no sentido de ser mais lucrativo
aos seus investidores. A Caixa, por sua vez, por ser uma instituicdo publica e com outros
objetivos que ndo apenas o lucro, apesar de desenvolver e divulgar acdes de endomarketing,
nao o faz de maneira tao clara e incisiva como o Bradesco. Essa constatacao é reforcada pela
nao existéncia de uma area, diretoria ou geréncia, com foco em Rela¢des Publicas em seu
organograma funcional, somente as areas de Gestao de Pessoas e Marketing & Comunicacéo
aparecem de maneira formal. Portanto, a pesquisa leva a inferéncia de que as origens do
capital das instituicbes analisadas, assim como 0s objetivos corporativos distintos de cada
uma, levam-nas a terem visdes diferentes sobre o planejamento, desenvolvimento e
divulgacéo de suas estratégias de endomarketing.
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